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Prihovor riaditela
Vazeni zakaznici, vazeni partneri,

LYNX — spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice (dalej LYNX) pdsobi na
trhu informacénych technoldgii uz od roku 1991. V priebehu Casu sme sa vypro-
filovali ako popredny poskytovatel bezpeCnostnych, komunikacnych a apli-
kacnych rieSeni pre Siroké portfélio zakaznikov.

Rok 2012 mozno povazovat za vyznamny milnik v doterajSej histdrii spo-
lo¢nosti. V prvom rade je potrebné vyzdvihnudt vysoké nasadenie a moralku,
ktoré prispeli k vybornym hospodarskym vysledkom v uplynulom roku. Napriek
tomu, Ze absolutne &isla nie su najvyssie v histdrii spolocnosti, v kontexte pre-
biehajucej hospodarskej stagnacie a zmensovania sa trhu povazujeme tento
vysledok za velmi dobru vizitku prace manazmentu a zamestnancov LYNX.

Sucasné silné konkurencné prostredie na trhu informacnych technoldgii
motivuje nasu spolo¢nost neustale hladat priestor pre ziskanie konkurencnej
vyhody. V uplynulom roku boli stredom pozornosti nadstandardné investicie do
firemnej infrastruktdry, ktoré by mali podstatne zvysit komfort a efektivitu prace
v nasledujucich rokoch. Podobne sa sustredime na vytvaranie zdravého suta-
Zivého prostredia vo vnutri spolocnosti, kde je moznost realizacie jednotlivca
stale Siroka a spravodlivo meritokraticky ocenovana.

Na zaver sa chcem podakovat Vam, nasim zékaznikom a partnerom,
za prejavenu dbveru a mojim kolegom za ich osobny vklad, trpezlivost a vy-
soké pracovné nasadenie v zlozitej situacii minulého roka. VSetky tieto faktory
pozitivne prispeli k stabilizacii situacie v minulom roku a dufame, ze vytvorili
zaklad dalsieho napredovania spolo¢nosti v nasledujuicich rokoch.

/
S A
I/
Ing. Rébert Kollar

zastupujdci riaditel spolocnosti



Poslanie spoloc¢nosti

Poslanim spolo¢nosti LYNX je poskytovat zakaznikom rieSenia s vysokou
pridanou hodnotou v oblasti bezpednosti informacnych systémov, implemen-
tacie Specializovanych informacnych systémov a budovania informacnych
a komunikaénych technoldgii infrastruktury v sulade s poziadavkami legislativy
SR, EU, medzindrodnymi §tandardmi a najlepsimi svetovymi praktikami.

Vizia spolocCnosti

Viziou spolo¢nosti LYNX je zabezpelovat svoj rozvoj tak, aby do roku 2015:

O Patrila medzi lidrov na slovenskom trhu v oblasti:
O Bezpeclnosti informacnych systémov.
O Implementacie Specializovanych informacnych systémov.
O Simulagnych a vycvikovych technoldgii.

O Mala silné postavenie na slovenskom trhu v oblasti:
O Budovania informacnych a komunikac¢nych technolégii.
o Komplexnej bezpeCnosti organizacii.

Kltucovi zakaznici

Finanéné sluzby

Tatrabanka, a.s.
Prima banka, a.s.

Statna spréva a Statne indtitacie
Ministerstvo vnutra SR
Ministerstvo obrany SR
Ministerstvo zdravotnictva SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach

Ustavny sud SR

Telekomunikacie e
Slovak Telekom, a.s.
SWAN, a.s.

TTC Telekomunikace, s.r.o.

e
Energotel, a.s.
Slovenské elektrarne, a.s.
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Transpetrol, a.s.

L e
Pivovary Topvar, a.s.
Magneti Marelli Slovakia, s.r.o.

IBM Slovensko, s.r.o.



Cinnost firemnych odborov v roku 2012

Rok 2012 bol vyznamnym medznikom aj v ramci realizovanych projek-
tov spolo¢nostou LYNX. Meniaci sa charakter trhu a snaha zurocit dlhorocné
skusenosti vyzaduju spajat realizaciu do stale komplexnejsich celkov. Projekty
v takom pripade pokryvaju vacsinu aktualneho technologického portfdlia LYNX
a zaroven kladu vacsi déraz na koordinaciu ¢innosti partnerskych firiem a do-
davatelov. Existuje vysoky predpoklad, Zze podet projektov podobného charak-
teru bude v buducnosti narastat. V roku 2012 boli vyznamné tieto dva:

eHealth

V ramci prebiehajucej Casti projektu Elektronické sluzby obyvatelstvu
sa pokracovalo v pracach zabezpedujucich bezpecnostnu architekturu a sta-
bilitu systému, rozvoj a integraciu hardvérovej zakladne systému. LYNX sa po-
diela takisto na projekte vzniku Narodného portalu zdravia a dohliada na bez-
pecnostne adekvatny vyvoj prislusnych aplikacii a dokumentarnu bezpeénost.

Oblast spracovania a analyz velkého objemu
udajov

Dal$ou oblastou, ktorej bola venovana zna¢na &ast Usilia timu $pecialistov,
bola oblast analyz, spracovania, vyhodnotenia a odhalovania anomalii velko-
objemovych databaz vo finanénom sektore. Samotny systém analyzy a od-
halovania bol programatorskym timom LYNX integrovany do informacného
systému zakaznikov presne podla poziadaviek, podobne v ucelenej podobe
prebiehalo aj vytvorenie rieSenia pre autorizaciu a autentifikaciu a bezpecnu
manipuléciu s udajmi. Na projekte participovali vSetky odbory spolo¢nosti, vy-
tvorilo sa rieSenie, ktoré ukazalo, ze produktové portfdlio spolocnosti komplex-
ne pokryva oblast analyz, spracovania, vyhodnocovania a bezpe&nosti Udajov
v citlivom prostredi zakaznikov.

Cinnosti rozdelené podla pdsobnosti jednotlivych
odborov:

Komplexna bezpecnost

Odbor komplexnej bezpecnosti sa v roku 2012 sustredoval hlavne na rea-
lizaciu bezpe&nostnych projektov na ochranu osobnych udajov. V ramci tychto
projektov sa vypracovavali kvalitativne analyzy rizik informaénych systémoy,
ich bezpeCnostné posudenia a z nich vyplyvajuce bezpecnostné smernice
na ochranu osobnych Udajov. Taktiez boli poskytované odborné konzultacie
a Skolenia poverenych osbb, ktoré spracuvaju osobné Udaje a boli vySkole-
né osoby, ktoré vykonavaju dohlad nad spracuvanim osobnych udajov podla
poziadaviek zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov. Okrem &innosti v oblasti ochrany osobnych Udajov od-
bor pre zékaznikov vypracovaval analyzy rizik pre potreby riadenia informacne;
bezpelnosti a posudzoval aktualny stav bezpecnosti organizacii hlavne v ob-
lasti bezpecnosti ICT a v oblasti fyzickej bezpednosti.

V suvislosti so zavadzanim elektronického zdravotnictva na Slovensku sa
odbor zu&asthoval procesu zosuladenia zdravotnickej legislativy s potreba-
mi ochrany osobnych udajov. To zahffialo hlavne vypracovanie navrhu zasad
zékona na podporu zavedenia elektronického zdravotnictva, vypracovanie
stanovisk k jednotlivym navrhom legislativnych predpisov a pripravu navrhov
na doplnenie potrebnej legislativy.

Pre zékaznika z oblasti energetiky odbor pripravil nasadenie systému ria-
denia informacnej bezpecnosti prostrednictvom organizacnych zmien a navrhu
novych vrcholovych bezpe&nostnych dokumentov v sulade s poZiadavkami
ISO 27001 Systém manazérstva informacnej bezpecnosti.

V oblasti manazmentu mobilnych prostriedkov Specialisti z Odboru
komplexnej bezpecnosti UspesSne implementovali systém od spolo¢nosti
Symantec.

Cast kapacit odboru sa venovala uplatiovaniu zdsad manazmentu kon-
tinuity ¢innosti pri riadeni informacnej bezpecnosti. Na tento Ucel sa vyuzival
expertny systém LDRPS spolo¢nosti SunGard, ktory spolo¢nost LYNX distri-
buuje v ramci strednej Eurépy a Balkanu.

V sulade so zakonom ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti
odbor poskytol zakaznikom cely komplex Cinnosti pri vypracovavani bezpec-
nostnych projektov podnikatela, vypracovavani bezpecnostnej dokumentacie,
konzultacie v oblasti fyzickej a objektovej bezpelnosti a pripravy technickych
prostriedkov na certifikaciu pre spracovavanie utajovanych skutoCnosti.

Aplikaéné programoveé vybavenie

Odbor aplikacného programového vybavenia sa pocas roka 2012 zaoberal
niekolkymi vyznamnymi aktivitami:

Vytvorenie proprietarneho systému na platforme MS SharePoint pre spravu
dokumentov s cielom odburat papierovl koreSpondenciu a zvySit efektivitu
prace zamestnancov. V tomto zmysle ma tiez za ciel optimalizovat’ suvisia-
ce podnikové procesy. IS implementuje schvalovacie procesy prispdsobené
danej organizaCnej Strukture, a tak umoznuje pokrodill spravu dokumentov

s minimalizovanou administrativou. Systém ma podporné funkcie pre fulltexto-
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vé vyhladavanie, vytvaranie Statistickych zostav. Umoznuje datovu integraciu
s externymi systémami. Elektronicka podatelfia (sucast IS) bola vytvorena ako
komunikacny nastroj medzi podnikom a jeho vonkajsim okolim. Sluzi na poda-
vanie dokumentov s overovanim elektronickym podpisom, ktoré su komuniko-
vané do systému pre spravu dokumentov.

V suvislosti so zavadzanim elektronického zdravotnictva na Slovensku od-

bor zabezpeoval dodavku obsahu Narodného portalu zdravia (NPZ). Portal
bude sluzit ako zdroj autorizovanych, odbornych a aktualnych zdravotnickych
informacii a zaroven ako jednotna vstupna brana pre sluzby elektronického
zdravotnictva. Dodavany obsah portalu bol vypracovany pre cielové skupiny:
obcania, zahrani¢ni ob&ania a zdravotnici, pricom sa kladol déraz na jeho od-
bornost, objektivnost, presnost a zrozumitelnost.
Pre jedno z najvacsich datovych centier v Prahe bol implementovany monito-
rovaci informacny systém MIDS, ktory sa u spomenutého zakaznika stal hlav-
nou platformou monitorovania. Funk&ne sa systém obohatil o dalSie moduly,
ako napr. manazment servisnych stavov zariaden!.

Pre spoloénost LYNX odbor realizoval informacny systém, ktory nahra-
dza a rozSiruje sucasné interné systémy — vykazovanie, projekty, databaza
zakaznikov, evidencia a sprava dovoleniek, evidencia a sprava sluzobnych
ciest a evidencia objednavok. Systém bol implementovany ako centralizované
a vzajomne prepojené rieSenie s jednotnou evidenciou zamestnancov a spra-
vy ich pristupov k jednotlivym Castiam podla funkéného miesta a projektove;
roly. Spolupracuje s inymi systémami, ktoré neboli nahradzované, ako napr.
dochadzkovy systém a uctovnictvo.

Fyzicka a objektova bezpecnost

Hlavnym zameranim odboru boli aj v uplynulom roku komplexné dodavky
objektovej bezpecnosti a navrhy bezpecnostnych rieseni. Odbor zabezpedoval
projekciu elektronickych aj mechanickych zabezpecovacich prostriedkov.

Medzi hlavnych zékaznikov odboru patrili v roku 2012:

O Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach - rozsiahla sta-
vebna rekonstrukcia v pamiatkovom objekte pre buduce ,Datové centrum
UVLF*.

0O Ministerstvo obrany Slovenskej republiky — objektova bezpednost v centre
excelentnosti a spravodajskych sluzbach Armady SR.

V sektore priemyslu boli realizované projekty u stalych zakaznikov — Slo-
vensky plynarensky priemysel, a.s., Magneti Marelli Slovakia s.r.o.

Pokrocilé bezpednostné rieSenia

Odbor pokrocilych bezpecnostnych rieSeni v roku 2012 sustredil svoje
dinnosti na oblasti sietovej bezpecnosti, webovej bezpecnosti, monitorovania
bezpelnosti a rieSenia incidentov, ochrany pred malware a unikom citlivych
informacii, aplikacnej bezpecnosti, bezpecnosti SOA architektur, bezpednosti
pracovnych stanic, serverov a databaz, zabezpecenia suladu prostredia s bez-
pecnostnymi normami a Standardmi. Aktivity boli smerované do sektorov zdra-
votnictva, silovych rezortov, bankového segmentu, telekomunikécii a utility.
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V segmente zdravotnictva odbor realizoval Cinnosti v oblasti bezpecnos-
ti narodného projektu Elektronické sluzby zdravotnictva, ktoré boli zamerané
na modelovanie hrozieb bezpecnostnych komponentov rieSenia, aplikacnu
bezpecnost, sietovld bezpecnost, ochranu pred Unikom informacii, zabezpe-
Cenie bezpelnostnej stability prostredia a monitorovanie bezpeénosti.

Pre silové rezorty odbor realizoval zabezpecenie prostredia pre unikatne
rieSenie pouzitim technoldgii pre segmentéaciu sieti, ochranu stability prostre-
dia, ochranu pred malware, host intrusion prevention systémoy, databazovy
a aplikacny firewalling néstrojov pre spravu pripojitelnych zariadeni, kontrolu
uniku citlivych dat a dodaval sluzby pre podporu existujucich rieseni.

Medzi hlavné aktivity v bankovom sektore patrili reimplementacia jadra sie-
te centraly banky a redesign bezpe¢nosti siete. DalSie aktivity zahffali posky-
tovanie sluZieb v oblasti monitorovania bezpe€nosti a analyzy incidentov.

V telekomunikacnom sektore odbor navrhoval migraciu rieSenia pre moni-
torovanie bezpec€nosti, integraciu biznis kritickej aplikacie a poskytoval sluzby
pre podporu monitorovania bezpecnosti a analyzy incidentov.

Pre segment energetiky odbor vykonaval aktivity v oblasti systémov pre
autentizaciu/autorizaciu pristupu do siete a sietovu bezpecnost.

PocCas roka odbor Uspesne rozsiril portfélio produktov a znalost v ob-
lastiach bezpecnosti datovych centier, bezpeCnostného monitoringu, sieto-
vej bezpecnosti, web aplikacnej bezpecnosti, bezpecnosti SOA architektury
a bezpecnosti vyvoja softvéru a rieSenia incidentov, ochrany pred malware
a Unikom citlivych informacii, aplikacnej bezpecnosti, bezpecnosti pracovnych
stanic, serverov a databaz.

Odbor zabezpetoval kompletné pokrytie obchodnych aj technickych cer-
tifikacii nevyhnutnych pre udrzanie McAfee Premier partnerstva pre vsetky
dostupné kompetencie. Spolo¢nost LYNX ma vdaka odbornikom z odboru
PBR najviac certifikovanych Specialistov spomedzi vSetkych McAfee partnerov
v ramci Slovenska a susednych krajin.

Odbor udrzal najvy$Siu moznu Uroven partnerstva spolo¢nosti Eset (Plati-
num Partner), pricom spolo¢nost LYNX bola vyhlasena za partnera s najvysSsim
obratom zar. 2012.

Sietova a komunikac¢na infrastruktura

Odbor sietovej a komunikacnej infrastruktury realizoval v roku 2012 viacero
projektov so Sirokym zameranim pokryvajucim projekéné &innosti, budovanie
a redizajn sieti LAN/WAN a datovych centier, vystavbu IP NGN sieti pre oblast
service providerov, rozsirovanie IP telefénie a vystavbu Struktdrovanych kabe-
laznych systémov.

V technologickej oblasti bol zrejmy pokrok v oblasti virtualizacie na platformach
od spolo¢nosti VMware a Microsoft.

Odbor patri v oblasti sietovych technolégii v ramci IP NGN sieti pre service
providerov medzi velmi skisenych. Svoju odbornost potvrdil aj po¢as projektu
pre vyznamného telekomunika&ného operatora.

Odbor rozsiril svoje portfdlio o pokrocilé znalosti video a kolaboracnych
technoldgii, ktoré budu podkladom pre ziskanie Specializacie Cisco ATP Telep-
resence Express.
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Pre zakaznika z akademickej obce Specialisti odboru v roku 2012 zaca-
li realizovat komplexny redizajn serverovej infrastruktury. Redizajn do znacne;
miery obsahuje konsolidaciu tejto infrastruktury, ktora je technologicky zabez-
peCena technoldgiami virtualizacie. V ramci projektu bola rieSena aj sietova
infrastruktura DC a kompletné prepojenie vsetkych pavildnov optickou infras-
truktdrou.

Aj v uplynulom roku sa odbor podielal na realizacii Narodného projektu
Elektronické sluzby zdravotnictva, v ramci ktorého jeho Specialisti rieSili navrh
a realizéciu rozsirenia sietovej infrastruktiry o dalSie komponenty.

Pre vyznamného telekomunikacného operatora Specialisti Odboru sietovej
a komunikacénej infrastruktury pracovali na vybudovani celoslovenskej IP NGN
siete, ktora umozni prevadzku triple play sluzieb aj v tych lokalitach, kde to
doteraz nebolo technologicky mozné. RieSenie pozostava zo Sirokého spektra
platforiem vratane ASR 9000 s pouzitim IOS XR. Jednotna IP NGN siet umozni
v znacnej miere zvySit poskytovanu kvalitu sluzieb a zjednodusSit/urychlit nasa-
dzovanie novych doteraz neposkytovanych sluzieb.

Specialne aplikacie

Odbor Specidlnych aplikacii sa zameriava na tvorbu aplikacii a komplex-
nych rieSeni pre Specialne oblasti vyuzitia, so zameranim na silové rezorty.

Hlavnou oblastou pdsobenia odboru su simulaéné technoldgie pre vojen-
ské simulécie a pre simulacie v oblasti krizového manazmentu. V roku 2012
zamestnanci odboru vykonali v simulacnych centrach cvi¢enia typu CAX pre
jednotky Ozbrojenych sil Slovenskej republiky. Zdokonalovaniu simulacie a na-
sledne aj vycviku jednotiek napomdzu nové digitalizované terény s vyssSou
podrobnostou. Specialisti odboru vlastnia certifikaty pre pripravu a vykonanie
tohto typu cviceni.

Sucastou portfélia odboru je tvorba Specidlneho programového vybavenia.
Otvorenost systému konstruktivnej simuldcie umoznila pripravu novych mo-
dulov v ramci simulécie, €o pomohlo posunut moznosti pouzitia vycvikovych
technoldgii napriklad aj do oblasti rieSenia krizovych udalosti, napriklad simu-
laciu zéplav a $irenia poZiarov. Dalsie oblasti vyvoja programového vybavenia
sU: spracovanie velkych objemov dat a ich Statistické vyhodnocovanie, praca
s grafickymi systémami a implementovanie VoIP technoldgie do komunikac-
nych systémov v radmci vykonania cviceni.

Vdaka rozsireniu funkcionality simulacného systému konstruktivnej simu-
lacie pozivaného v Ozbrojenych silach SR ako aj mimo silovych zloziek bolo
mozné vyuzit ho aj pri dalSich druhoch vojsk a takisto aj na pripravu mierovych
misii na simulacnom systéme OneSAF a desktop simulatoroch. Vykonané cvi-
éenia zamerané na rieSenie krizovych situacii boli pre odbor v roku 2012 vel-
kym pozitivom.

12

Hospodarske vysledky

Financné ukazovatele LYNX zaznamenali oproti roku 2011 vyrazné zlepSe-
nie. Spolo¢nost prekonala psychologicku hranicu obratu 20 miliénov € a zaro-
ven hranicu Cistého zisku 2 miliény €, ¢o predstavuje Standardné &isla z rokov
2007-2010.

Porovnanim ekonomickych ukazovatelov s predchadzajucimi rokmi spo-
loGnost v roku 2012 zaznamenala okrem dosiahnutého disponibilného zisku aj
nasledovné pozitivne skutocnosti:

O Narast objemu vytvorenej pridanej hodnoty — celkom na 6 751 419 €.

O Priaznivy pomer trzieb za predaj tovaru a sluzieb, kde trzby za predaj
sluzieb predstavuju 54 % celkovych trzieb, s vysokou tvorbou pridanej
hodnoty.

V' majetkovej Strukture spolocnosti hodnota aktiv dosiahla vySku
9 880 244. Z najvacsej Casti je tvorena finanCnym majetkom 4 504 511 €
a pohladavkami 4 179 967 €.

Pasiva predstavuju hlavne kratkodobé zavazky 6 709 695 € a viastné ima-
nie spolo¢nosti 3 016 416 €.

Spolocnost je finanCne sebestacna, ¢omu nasvedCuje aj vztah medzi
obeznymi aktivami a kratkodobymi pasivami.

LYNX nadalej disponuje pomerne vyraznym objemom disponibilnych fi-
nancnych prostriedkov, aktualne v hodnote 4,5 miliéna € na financnych Uc¢-
toch, ktoré jej umoznuju spolahlivo a s rezervou plnit vSetky finan¢né povin-
nosti voCi zamestnancom, Statu a obchodnym partnerom.
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Vykaz ziskov a strat Suvaha

k 31.12.2010 K 31.12.2011 K 31.12.2012

k31.12.2010 k31.12.2011 k 31.12.2012

TrZ jt 7 42552 154 31 7
rzby za predaj tovaru 5 526 6 154 310 9560 83 Aktiva
Néklad lozené dany t 6 744 554 5652 831 7883001 o
alady vynalozene na precany tovar Nehmotny investiény majetok 861 936 905 864 849 819
Obchodna marza 680 972 501 479 2177 746 L. .
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Hmotny investi¢ny majetok 181 095 90 566 161 545
Trzby za predaj sluzieb 13 053 055 6481280 11025956 Finacné investicie 0 0 0
Vy ! t 7 081 2967 1 452 2
yrobna spotreba 081 560 967 160 6 452 283 Zasoby 38 690 40 995 199 125
Pridana hodnota 6 652 467 4015599 6 751 419
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Pohladavky z obchodného styku 5549 190 5763 361 4179 967
Osobné naklady 3877 781 2 560 099 3978105 Stat, dariové pohladévky 0 0 0
Dane a lat 8 596 10985 8 951
ane & poplatky Iné pohladévky 0 0 0
Ostatné Adzkové vy 22 296 61 369 7 767
SIaiNe prevadzrove vynosy Finanény majetok 4801543 3709403 4504511
Ostatné prevadzkové naklady 38268 8743 171 512 Ostatné aktiva 9788 59 730 17 976
Odpisy hmotného a nehmotného inv.majetku 132 320 99 697 82 072 Aktiva celkom 11 442 242 10 639 800 9880 244
Vysledok hospodarenia z prevadzkovej ¢innosti 2617 789 1397 444 2518 546
..................................................................................................................................................................... Pasiva
Finan&né vynosy 61578 94 059 BT AT
Vlastné imanie 3004 875 4100 413 3016 419
Finanéné naklady 98 052 131 351 49 896
Rezervy 120 806 133478 154 130
ZUct.rezerv a oprav.poloziek do fin.vynosov 0 0 0
Kratkodobé zavazky 8 316 561 6 388 993 6 709 695
ZUct.rezerv a oprav.poloziek do fin.nakladov 0 0 0
Ostatné pasiva 0 0 0
Vysledok hospodarenia z fina¢nej ¢innosti -36 474 -37 292 11 595
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Pasiva celkom 11 442 242 10 639 800 9 880 244
Dan z prijmov z beznej Cinnosti 496 585 264 614 488 103
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti 2084 739 1095 538 2 042 038
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej Cinnosti 0 0 0

Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 2084 739 1 095 538 2 042 038
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Ludské zdroje

Spolo¢nost LYNX mala v roku 2012 priemerne 108,5 zamestnancov.
K 1.12.2012 spolo¢nost LYNX zamestnavala 115 zamestnancov v hlavnom
pracovnom pomere. V dbsledku zlepSenej situdcie v hospodarstve sa pocet
zamestnancov v roku 2012 rozSiril o 18.

Priebeh nastupov a vystupov pocas roka 2012:

Priemerny prepocitany evidenény pocet zamestnancov k 31. 12. 2012 je 108,5
zamestnancov.

Vzdelanostna Struktura zamestnancov v roku
2012

Dosiahnuté vzdelanie: Pocet zamestnancov:

Vysokoskolské vzdelanie I. stupna
(bakalarske)

Vysokoskolské vzdelanie Il. stupna
Vlysokoskolské vzdelanie Ill. stupnia

UplIné stredné odborné vzdelanie

Odborné vzdelanie
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Vzdelavanie

Vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie patri medzi priority spolocnosti.
LYNX investovala do vzdelavacieho procesu zamestnancov a boli realizované
vzdelavacie aktivity zamerané na vzdeldvanie v ramci existujucich projektov a na
certifikadné skusky potrebné k pracovnej ¢innosti odbornikov v jednotlivych
oblastiach Specializacie. Klucové certifikacie, ktoré prebiehali v uplynulom
roku, boli zamerané na oblast CISCO a projektového riadenia, ktorymi mbze
spolognosti svojim obchodnym partnerom deklarovat vysokd technicku
a odbornu spbsobilost zamestnancov.

Néklady vynalozené na vzdelavanie zamestnancov predstavovali v roku
2012 finan¢nu Ciastku 41 556,- €.

Socialna politika

Spolocnost LYNX zo socialneho fondu v roku 2012 vynalozila finan¢né pro-
striedky na starostlivost 0 zamestnancov v oblasti stravovania zamestnancoy,
na prispevky pri prilezitosti zivotnych, pracovnych jubilel zamestnancov a pri-
spevky pre deti zamestnancov.
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Integrovany systém manazérstva kvality
spolocCnosti

Na zaklade Stratégie spolocnosti LYNX a Vizie spolocnosti LYNX, ako aj
Politiky integrovaného manazérskeho systému a cielov a programov na jej
dosiahnutie, sa spolo¢nost LYNX rozhodla preukazat svoj zavazok voci udr-
zatelnému rozvoju v oblasti vztahu k zakaznikovi, ako aj vztahu k zivotné-
mu prostrediu, vztahu k bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a k systému
informacnej bezpecnosti. Preto ma spolocnost LYNX zavedeny Integrovany
manazérsky systém v sulade s poziadavkami medzinarodnych Standardov
1ISO 9001 systém manazérstva kvality, ISO 14001 systém environmentalneho
manazérstva, BS OHSAS 18001 systém bezpecCnosti a ochrany zdravia pri
praci a ISO/IEC 27001 systém manazérstva informacnej bezpecnosti.

Rok 2012 bol rokom budovania systému bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci BS OHSAS 18001, ktory prinasa pre spolo¢nost LYNX vySSiu produk-
tivitu a kvalitu prace, minimalizaciu rizik Urazov a chordb z povolania, zvySe-
nie moralky spolocnosti, zlepSenie pracovnych podmienok pre zamestnancov
a zvySenie spokojnosti a lojality zamestnancov.

Vysoka kvalita dodavanych produktov a sluzieb, ale aj pristup k Zivotnému
prostrediu, bezpednosti a ochrany zdravia pri praci, bezpecnosti informaénych
systémov a socialnej zodpovednosti je nevyhnutnou podmienkou Uspechu
v konkuren¢nom trhovom prostredi a prave tieto manazérske systémy su velmi
vyhodnym sp&sobom riadenia, ktory zohladnuje vSetky spominané atributy.

Celkova Cinnost Odboru integrovaného manazérstva je predmetom Hod-
notiacej spravy ISM za rok 2012, ktora je verejne pristupnym dokumentom.
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Sprava dozornej rady 2012

Dozorna rada spolo¢nosti LYNX zasadala pocas roka 2012 celkovo trikrat,
a to v marci, v auguste a v decembri. Na kazdom zasadnuti rady boli prero-
kované aktualne hospodarske vysledky, realizované projekty a vyhliadky do
dalSieho obdobia. Okrem tychto zdlezitosti sa Specialne na schbdzi v marci
prerokoval dihodoby vyhlad hospodarskych vysledkov a personalne otazky
v spolo¢nosti. Na zasadnuti v auguste boli témou rokovania aj kompetencné
otazky tykajuce sa samotnej Dozornej rady. Decembrové zasadnutie poskytlo
priestor zhodnoteniu fiSkalneho roka a takisto prezentacii navrhu Struktural-
nych zmien v spolo¢nosti v sllade s poradnou funkciou, ktora sa od Dozornej
rady oCakavala od januara 2012,

V priebehu roka sa nevyskytli ziadne mimoriadne udalosti, ktoré by vyzado-
vali osobitné zasadnutie rady alebo vypracovanie Specialnej spravy. V priebehu
roka vyuzivala rada opakovane svoju moznost komunikovat a kontrolovat ¢in-
nost konatelov spolo&nosti. Clenovia rady vykonali viacero nepldnovanych au-
ditov zmluv a pravnych aktov podpisanych konatelmi — vo vSetkych pripadoch
bez zistenych nezrovnalosti. Operativne zalezitosti boli rieSené a objasfiované
priebezne.

Rada zaroven vykonavala viaceré suplementarne analytické ¢innosti, ktoré
boli k dispozicii valnému zhromazdeniu. Hlavnymi oblastami zamerania tychto
aktivit boli otdzky personalnej a socialnej politiky, riadenia projektov, nakladove;j
optimalizacie a otazok kontroly finan¢nych tokov spolo&nosti.

Dozorna rada schvaluje u¢tovnu zavierku 2012 potvrdenu auditorom bez
vyhrad, zaroven potvrdzuje bezproblémovy sulad uctovnictva a spravy majetku
spolo¢nosti so zakonnymi a vnutrofiremnymi normami.

Rada vyjadri svoje pripomienky k navrhu pouzitia nerozdeleného zisku
a predlozi ho predstavenstvu v stanovenom termine. Celkovy vyhlad a plan
¢innosti dozornej rady bol prezentovany na vyro€nej schédzi manazmentu na
zaCiatku roka 2013.

Dozorna rada na zaver dakuje vSetkym spolupracovnitkam a spolupracov-
nikom, rovnako ako aj predstavitelom vedenia spolo¢nosti za vykonanu pracu
v roku 2012.

Prijaté dozornou radou na konani 3.6.2013.
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Sprava nezavislého auditora

Sprava nezavislého auditora

pre spoloénikov spoloénosti LYNX — spoloénost’'s rucenim
obmedzenym Kosice

Uskutonili  sme audit prilozene] OCtovne] zavierky  spoloZnosti LYNX -
spoloénost s ruéenim obmedzenym Kosdice, Gavlovidova 9, 040 17 Kosice, ICO:
00692069, ktora obsahuje Slvahu k 31.12.2012, Vykaz ziskov a strat a Poznamky za rok
kongiaci k tomuto datumu, ako aj prehfad wyznamnych uétovnych zasad a uctovnych
metdd a daldich vysvetlujdcich poznamaok.

Zodpovednost vedenia spoloénosti za uétovni zavierku

Vedenie spolotnosti je zodpovedné za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto
Ugtovnej zavierky v sUlade so Zakonom o UStovnictve & 431/2002 Z.z., vzneni jeho
dodatkov. Tato zodpovednost zahffia navrh, implementaciu a zachovavanie internych
kontrol relevantnych pre pripravu a objektivnu prezentéciu Gctovnej zavierky, ktora
necbsahuje wyznamné nespravnosti v dosledku podvodu, alebo chyby, dalej wyber
a uplathovanie vhodnych Gétovnych zasad a udtovnych metéd, ako aj uskutoénenie
Uétovnych adhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tito Gétovnd zévierku na ziklade
auditu. Audit Oétovnej zavierky sme uskutognili v stulade s Medzinarodnymi auditorskymi
standardmi. Podla tychto $tandardov mame dodrZiavat etické poziadavky, naplanovat
a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze Ucétovna zavierka necbsahuje
vyznamne nespravnosti.

Sugastou auditu je uskutoénenie postupev na ziskanie auditorskych dbkazov
o sumach a udajoch wykazanych v uétovne] zavierke. Zvolene postupy zavisia od
rozhodnutia auditora, vratane posidenia rizika wyznamnych nespravnosti v Gétovne
zavierke, &i UZ v ddsledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie
do Uvahy interné kontroly relevanine pre zostavenie a objektivnu prezentaciu (ctovnej
zévierky v Gétovnej jednotke, aby mohol navrhn(t auditorské postupy vhodné za danych
okelnosti, nie vSak za Ocelom vyjadrenia nazeru na uéinnost’ internych kentrol uctovne)
jednotky. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouzitych Gétovnych zasad
a uttovnych metéd a primeranosti Gétovnych odhadov uskutoCnenych manaimentom, ako
aj zhodnatenie prezentacie uttovnej zavierky ako celku.

Sme presvedceni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocne
a vhodné vychodisko pre nas nazor.

Nazor

Podla nasho nazoru Uftovna zavierka spoloSnosti LYNX — spoloénost’ s ru€enim
obmedzenym Kosice, poskytuje pravdivy a objektivny pohlad na finanénl situaciu
spoloénosti k 31. decembru 2012, na vysledky jej hospodarenia a pefiaZné toky za rok
kongiaci k danému datumu v sulade o uctovnictve.

V Kogiciach dna 15.04.2013
Ing. Marek LIFKA

zodpovedny auditor

~Licencia SKAU ¢.705
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Povinnosti spolo¢nosti vocCi Statu a inym
organizaciam

Spolo¢nost LYNX si uvedomuije svoju zodpovednost, a preto uhradza vietky
svoje zavazky v predpisanej lehote splatnosti. Zvlastnu starostlivost venuje
zavazkom vodi vlastnym zamestnancom, vSetkym druhom dani a odvodom
pre institucie socidlneho, zdravotného a dbéchodkového zabezpelenia.
Splnenie dohodnutych zavazkov voci dodavatelom, a to ako finanénych, tak aj
vecnych, je jednou z hlavnych podmienok stabilne fungujucich dodavatelsko—
odberatelskych vztahov.

Spolo¢nost v sulade s prijatym systémom riadenia kvality vybera a hodnoti

doddvatelov, aby bola schopnéd dihodobo spifiat poziadavky na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Eticky kédex

Spolo¢nost LYNX uznava principy etického spravania v podnikani. Vo
svojej Cinnosti dodrziava principy otvorenosti, objektivnosti, zodpovednosti
a transparentnosti. Hlavné hodnoty spolo¢nosti vo vztahu k zamestnancom su
zalozené na Ucte k Sloveku, Cestnej, svedomitej a efektivnej praci, etike komu-
nikacie, lojalite k spolo¢nosti, ochrane dobrého mena a majetku spolo¢nosti
a na etike rieSenia sporov.

Hodnoty, ktorymi sa spolo¢nost riadi vo vztahu k svojmu okoliu, charakte-
rizuje najma Ucta k zékaznikovi a korektnost k obchodnym partnerom. V ob-
chodnych vztahoch spolo¢nost povazuje etiku za sucast svojich podnikatel-
skych aktivit a vychadza z presvedCenia, ze vo sfére ponukaného portfélia
obchodnym partnerom a zékaznikom Uspech spolocnosti stoji predovsetkym
na kvalite sluzieb, etike zamestnancov a adekvatnej cene za sluzby.

Spolo¢nost vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru pre
kazdého zamestnanca.

Vedenie spoloCnosti sa zaobera kazdym nazorom, staznostou, ozname-
nim, navrhom ¢i pripomienkou.
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