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Prihovor riaditela

Vazeni zékaznici, vazeni partneri,
nasa spolocnost LYNX - spolognost s ru¢enim obmedzenym Kosice (dalej LYNX) posobf
na trhu informacnych technolégii uz od roku 1991. V priebehu ¢asu sme sa vyprofilovali
ako popredny poskytovatel bezpecnostnych, komunikacnych a aplikacnych riesenf pre
Siroké portfélio zakaznikov.

Rok 2011 predstavoval pre nasu spolocnost velkd vyzvu vzhladom na nestabil-
né ekonomické a politické prostredie, ktoré vyznamne ovplyvnilo situaciu v celom IT
sektore. Firma LYNX bola ntena konsolidovat svoj stav a vyznamne rozsirit obchodné
a technologické aktivity. Vdaka zvysenému nasadeniu od radovych zamestnancov a7
po manazment sa podarilo situaciu zvladnut, realizovat viacero novych projektov a zis-
kat vyznamny kapital pre budici rozvoj spolo¢nosti.

Kvalitnd timovd pracu a prinos $pickovych a motivovanych zamestnancov stéle po-
vazujeme za najhodnotnejsi kapital spolocnosti. Napriek zloZitosti situacie sme vykonali
maximum pre to, aby [udsky kapital zostal vo firme zachovany na konstantne vysoke;
Grovni. Verime, Ze skdsenost s komplikovanym rokom sa z(ro¢f aj v tejto oblasti a polozi
zéklady pre Gspesni buddcnost.

Na zéver sa chcem podakovat Vam, nasim zékaznikom a partnerom, za prejavent
doéveru a mojim kolegom za ich osobny vklad, trpezlivost a vysoké pracovné nasadenie
v zlozZitej situécii minulého roka. Vsetky tieto faktory pozitivne prispeli k stabilizacii si-
tuacie v minulom roku a dtfame, ze vytvorili zéklad dalsieho napredovania spolo¢nosti

v nasledujucich rokoch.

Ing. Zoltan Kollar

riaditel spolocnosti



Vizia spoloénosti

Viziou spolo¢nosti LYNX - spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym KosSice je zabezpe-
¢ovat svoj rozvoj tak, aby do roku 2015:
patrila medzi lidrov na slovenskom trhu v oblasti:

> komplexnej bezpecnosti organizacii,

> bezpednosti informacnych systémov,

- simulacnych a vycvikovych technolégii,

mala silné postavenie na slovenskom trhu v oblasti:
- objektovej bezpecnosti,
- budovania ICT infrastruktdry,

> Specifickych informacnych systémov verejnej spravy,

prenikla na trh susednych ¢lenskych $tatov EU v oblasti:

- bezpecnosti informaénych systémov.



KlGéovi zakaznici

Financné sluzby

VUB Banka
Tatrabanka

Stétna spréva a Stétne indtitlcie
Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo Skolstva SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo spravodlivosti SR

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach

Fakulta zdravotnictva, Slovenska zdravotnicka univerzita v Banskej Bystrici

e ek OMUN K E e
T-Mobile Slovensko, a.s.
Energotel, a.s.

Zelezniéné telekomunikéacie

BTtk et
Slovenské elektrarne, a.s.

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Jadrova a energeticka spoloénost Slovenska, a.s.

Jadrova a vyradovacia spoloénost, a.s.

Zapadoslovenska energetika, a.s.

DO Sl
Molex Slovakia a.s.

Pivovary Topvar, a.s.

SCA Hygiene Products, s.r.o.

Magneti Marelli Slovakia, s.r.o.

IBM Slovensko, s.r.o.

Gratex International, a.s.

Doprava

Letisko Kosice - Airport Kosice, a.s.

Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s.






Cinnost firemnych odborov v roku 2071

Podrobnejsie informéacie o realizovanych projektoch a ¢innostiach v jednotlivych

segmentoch ¢innosti spolo¢nosti LYNX.

Komplexna bezpeénost

Odbor KBS - Komplexna bezpecnost sa v kalendarnom roku 2011 sustredoval
hlavne na realizaciu bezpecnostnych projektov na ochranu osobnych Gdajov. V ram-
ci tychto projektov sa vypracovavali kvalitativne analyzy rizik informaénych systémoy,
ich bezpectnostné postdenia, z nich vyplyvajice bezpednostné smernice na ochranu
osobnych Gdajov. V ramci tejto ¢innosti odbor taktiez vykonaval odborné konzultacie
a Skolenia poverenych os6b, ktoré spracivaji osobné Gdaje a boli vyskolené osoby,
ktoré vykonévaji dohlad nad spractvanim osobnych Gdajov podla poziadaviek zédkona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov. Jednou
z ¢innosti v portféliu je vykon zodpovednej osoby - ako sluzba pre zakaznika.

V spojeni so zavaddzanim eHealth na Slovensku sa odbor z(castroval procesu zo-
stladenia zdravotnickej legislativy s potrebami ochrany osobnych tdajov. Aktivne spo-
lupracoval na vypracovani navrhu zakona na podporu zavedenia eHealth, pripravoval
stanoviska k jednotlivym navrhom legislativnych predpisov ako aj névrhy na doplnenie
potrebnej legislativy.

Okrem ¢innosti v oblasti ochrany osobnych Gdajov pre zakaznikov pripravoval do-
kumentéciu na zabezpecenie riadenia informacnej bezpecnosti v stlade s ISO 27001.
Vlypracovaval analyzy rizik pre potreby riadenia informacnej bezpecnosti a posudzoval
aktuélny stav bezpec¢nosti organizécii hlavne v oblasti bezpecnosti ICT a v oblasti fyzic-
kej bezpecnosti.

V stlade so zékonom ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti odbor
KBS poskytol zékaznikom cely komplex ¢innosti pri vypracovavani bezpeénostnych pro-
jektov podnikatela, vypracovavani bezpecnostnej dokumentacie, konzultacie v oblasti
fyzickej a objektovej bezpecnosti a pripravy technickych prostriedkov na certifikaciu pre
spracovavanie utajovanych skutocnosti.

Castou kapacit sa odbor KBS venuje uplatiiovaniu zasad manazmentu kontinuity
¢innosti pri riadeni informacnej bezpecnosti a uplatiovaniu ochrany Gdajov prostred-

nictvom metdd Sifrovania.

Aplikacné programové vybavenie

Odbor aplika¢ného programového vybavenia sa v roku 2011 z(c¢astnil na viacerych
projektoch najmé v oblasti monitorovania infrastruktiry objektov.

Okrem analytickej Cinnosti v tejto oblasti odbor pokracoval vo vyvoji a imple-
mentacii druhej verzie monitorovacieho systému MIDS pre jedno z najmodernejsich
a najvacsich datovych centier na Slovensku. Pri vyvoji systému boli pouzité najnovsie
technoldgie pre komunikacén a prezentacni vrstvu systému, ako st WPF, Silverlight
a WCF.

V spojeni so zavadzanim elektronického zdravotnictva na Slovensku sa odbor z-
castnil programu implementacie eHealth na riadeni dodéavky obsahu Narodného zdra-
votného portalu a na postdenf aplika¢ného programového vybavenia podla metodolé-

gie MS SDL (Microsoft Security Development Lifecycle).



Pre podporu bezpecnostnych auditov odbor integroval nové funkénosti middlewa-
re, ktory je zamerany na datov( migraciu medzi réznymi datovymi zdrojmi réznych
informacnych systémov za (c¢elom zberu, zalohovania a archivacie s naslednym posky-
tovanim dat systému pre dalSie spracovanie a audit logov.

Odbor vyvinul systém pre spravu dokumentov na platforme MS SharePoint pre

automatizaciu pracovnych postupov a elektronizaciu dokumentovych kniznic.

Fyzickéa a objektova bezpeénost

Pre Odbor fyzickej a objektovej bezpecnosti bol rok 2011 velmi turbulentny. Z dé-
vodu zékazkového pokrytia musel optimalizovat ludské zdroje a znizit ich stav o 20%.
Napriek tomu odbor pokradoval vo vystavbe bezpeénostnych systémov dokazujlc svoju
Zivotaschopnost.

Hlavnym zameranim odboru boli aj nadalej komplexné dodavky objektovej bezpec-
nosti a navrhy bezpecénostnych rieseni spojené s projekénou ¢innostou.

Medzi hlavnych zakaznikov odboru patrili v roku 2011 Ministerstvo zahrani¢nych
veci Slovenskej Republiky a Ministerstvo obrany Slovenskej Republiky, pre ktoré odbor
zrealizoval projekty zamerané na dodavku zariadeni a bezpecnostnych systémov: IP ka-
merové systémy, systémy kontroly vstupu, poplachové systémy narusenia.

V sektore priemyslu, ktory je stabilnym odberatelom sluzieb odboru FOB, boli
okrem uz udomécnenych zakaznikov zrealizované dodéavky IP kamerovych systémov pre
spolo¢nost posobiacu v plynérenstve ako aj pre vystavbu fotovoltaickej elektrarne.
Odbor zaznamenal narast ¢innosti spojenych so stavebnou projekciou, zrealizoval tvor-
bu dvoch kompletov PD pre vyznamnych zékaznikov, ¢o by malo znamenat definitivny
prelom do tejto oblasti.

Nadalej prehlboval aktivity v oblasti hotelovych systémov a monitoringu technolé-
gii, kde pracuje na dalSom vyvoji a projekcii.

Pokracovali aj prace v zabezpedeni servisu zrealizovanych projektov a vo vystavbe

laboratéria pre testovanie realnych technol4gii implementovanych u zékaznikov.

Pokrocilé bezpecnostné riesenia

Odbor Pokrocilé bezpecnostné riesenia v roku 2011 ststredil svoje aktivity najma
u existujlcich zékaznikov v segmente zdravotnictva, silovych rezortov, utilities, tele-
komunikacii a vo finanénom sektore a taktiez Uspesne naviazal spoluprécu s novymi
zdkaznikmi z bankového sektora. Zaroven Gspesne rozsiril portfélio produktov a znalost
v oblastiach bezpecnostného monitoringu, sietovej bezpecnosti, web aplikacnej bezpec-
nosti, bezpecnosti SOA architektiry a bezpecnosti vyvoja softvéru a riesenia incidentov,
ochrany pred malware a Gnikom citlivych informacii, aplikaénej bezpecnosti, bezpec-
nosti pracovnych stanic, serverov a databaz.

Medzi hlavné aktivity v segmente zdravotnictva patrili aktivity tykajice sa névrhu
a implementécie bezpecnostného riesenia narodného projektu Elektronické sluzby zdra-
votnictva, ktory zahfial ojedinelé aspekty z pohfadu navrhu bezpecnostnej architektiry
zohladriujicej prvky Common Criteria, siboru ISO 27000 a standardy NIST a pokrocilé
modelovanie hrozieb architekttry na zaklade metodiky vytvorenej odborom. Dalgie uni-

katne aspekty rieSenia bezpecnosti predstavuju aplikaciu mechanizmov pre bezpecénost



vyvijaného softvéru, vynitenia bezpeénostnej stability prostredia a bezpecnostné me-
chanizmy APV architektdry.

Medzi aktivity v segmente telekomunikacii patrilo rozsirenie implementacii sys-
tému monitorovania bezpec¢nosti, ktory zahina integraciu biznis kritickych aplikacif
do systému centralneho monitorovania bezpeénosti a tiez analyzu a dizajn pripravy in-
tegracie prostredi v oblasti monitorovania bezpe¢nosti. DalSie aktivity v telekomunikag-
nom segmente zahfnali ¢innosti v oblasti autentizacie/autorizacie pre pristup do siete,
network intrusion detection systémy, systémy anti-malware ochrany a poskytovanie
sluzieb v oblasti monitorovania bezpeénosti a analyzy incidentov.

V bankovom segmente odbor realizoval jedineény sofistikovany dizajn segmentécie
prostredi, ¢innosti v oblasti implementécie systémov monitorovania bezpec¢nosti, okrem
pripojenia sietovych prvkov a kritickych aplikacii aj systémov anti-malware ochrany,
host intrusion prevention systémov, néstrojov pre spravu pripojitelnych zariadeni a kon-
trolu dniku citlivych dat.

V silovom rezorte sa dodavali sluzby stvisiace s bezpe¢nostnymi komponentmi
existujcich dodanych rieseni a v rdmci budovania nového informac¢ného systému pre
jednu z elitnych zloZiek odbor realizoval design a implementaciu komplexného navrhu
bezpeénosti podla najnovsich standardov.

V segmente utilities odbor realizoval komplexné zabezpedenie systémovej ochrany
pracovnych stanic a prenosnych poditacov prostrednictvom néstrojov pre anti-malware
ochranu, monitorovanie pripojitelnych zariadenf a néstrojov pre ochranu pred Gnikom
citlivych dat v kombinacii so Sifrovanim na Grovni stiborov a adresarov ako aj celych
diskov.

Odboru sa podarilo ziskat nové partnerstva ako napriklad F5 Silver UNITY Part-
ner, Tripwire reseller, IBM InfoSphere Optim Partner. Vo vztahu k spolo¢nosti Cisco sa
ako druhé spoloénost na Slovensku stala Autorizovanym technickym partnerom (ATP)
pre ISE a po Siestykrat sa podarilo obhéjit ocenenie Cisco Security Partner of the Year.
Odbor si udrzal najvyssie partnerské statusy spolodnosti McAfee (Elite Partner) a Eset
(Platinum Partner), pricom LYNX bol vyhlaseny za najlepsieho Eset Platinum Partnera
zar. 2011.

Sietova a komunikaéna infrastruktara

Odbor SKI - Sietové a komunikac¢na infrastruktdra realizoval v roku 2011 viacero
projektov so Sirokym zameranim pokryvajicim projekcné ¢innosti, budovanie sieti LAN/
WAN a ich redizajn, vystavbu Struktarovanych kabelédznych systémov a zéroven zabez-
pecoval servis pre svojich zakaznikov v tychto oblastiach. Aj napriek krizovému vyvoju
v celej spoloénosti pretrvavala snaha o staly rozvoj vzdelanostnej Grovne technikov
a o zabezpedenie dalsieho technologického rozvoja odboru. Pre maximalnu kvalitu po-
nkanych rieSenf spolo¢nost udrziavala a dalej rozvijala partnerské vztahy s najvyznam-
nej$imi spolo¢nostami pdsobiacimi v danom segmente. Najvyznamnejsi partner v sieto-
vych technoldgiach, spolocnost Cisco Systems, auditom opéatovne potvrdila partnerstvo

na druhej najvyssej drovni Cisco Silver Certified Partner.
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Jednou z najvacsich realizacii odboru bol navrh a realizdcia vystavby komplexnej
IT infrastruktiry na jednej z univerzit, vratane dodavky a instalacie LAN, WIFI siete,
diskového pola s paskovou kniznicou a blade serverovej infrastruktdry.

K velmi zaujimavym instalacidm v minulom roku patrila aj realizicia redizajnu
komplexnej IT infrastruktdry pre letisko v Kosiciach, kde sa vybudovala komplexné re-
dundantna sietova infrastruktiru vratane dodavky a instalacie diskového pola a serve-
rovej infrastruktiry postavenej na virtualizacnej platforme Hyper-V.

Odbor participoval aj na realizacii Narodného projektu Elektronické sluzby zdra-
votnictva, kde je zodpovedny za dodavky hardvérového a softvérového vybavenia pre
APV prostredie a bezpeénostnl infrastruktdru a v plnej miere zodpoveda za névrh,
dodavku a realizaciu sietovej infrastruktdry.

Odbor sa podiefal na reorganizacii vyrobného zavodu, kde bol zodpovedny za do-
davku, realizaciu a certifikaciu sietovej infradtruktdry vyrobnych liniek na vyrobu kom-
ponentov pre svetové automobilové znacky.

V priebehu roka 2011 sa rozsirilo technologické vybavenie Laboratéria sietovych
technolégif o dalSie aktivne prvky priméarne pre oblast virtualiza¢nych technoldgii, ser-
verovych rieseni a datovych dlozisk. Laboratérium je zamerané na $tadium, testovanie

technologii a realnych nasadenf pre zékaznikov spolo¢nosti.

Specialne aplikacie

Hlavnou oblastou posobenia odboru st simulacné technolégie. Odbor podporuje
nasadenie a pouzivanie simulacnych systémov pre vojenské simulacie a pre simulacie
v oblasti krizového manazmentu. V roku 2011 bolo v simula¢nych centrach vykona-
nych 10 cvienf pre jednotky Ozbrojenych sil Slovenskej republiky (cvidenia typu CAX).
Zdokonalovaniu simulacie a nésledne aj vycviku napomo6zu nové digitalizované terény
s vy$$ou podrobnostou. Zamestnanci odboru vlastnia certifikaty pre pripravu a vykona-
nie cviceni typu CAX.

Stcastou portfélia odboru je tvorba $pecidlneho programového vybavenia. Otvo-
renost systému konstruktivnej simulacie umoznila pripravu novych modulov v ramci
simulécie, ¢o pomohlo posundt moznosti pouzitia vycvikovych technolégii napriklad
aj do oblasti riesenia krizovych udalosti, napriklad simuléciu zaplav a $irenia poziarov.
Dalsie oblasti vyvoja programového vybavenia odboru sd: spracovanie velkych objemov
dat, ich statistické vyhodnocovanie, praca s grafickymi systémami a implementovanie
VolIP technolégie do komunikaénych systémov v rdmci vykonania cvicen.

Odbor SPA je orientovany na vyvoj a dodavku aplikacii urcenych pre $pecilne
oblasti vyuzitia. Hlavnymi okruhmi pdsobenia st oblasti vojenskych simulacii, podpora
rieSeni krizovych udalosti a na ne sa vztahujlce Cinnosti. Podpora cviceni v systéme
konstruktivnej simuléacie bola v roku 2011 zamerand na pripravu a vycvik velitelov
a dostojnikov §tdbov (cvicenia typu CAX). Pri vykondvani podpory cvideni typu CAX
sa odbor opieral o dlhoro¢né skisenosti, pricom do pripravy cvi¢eni zadlenil najnovsie
poznatky a technolégie, ako aj pripravu novych digitalnych terénov a rozsirovanie moz-

nosti Centier simulacnych technolégii.
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Hospodarske vysledky

Finanéné ukazovatele spolocnosti LYNX zaznamenali v roku 2011 citelny pokles
vodi predchéadzajicemu obdobiu. Pokles realizovaného obratu aj ¢istého zisku sa po-
hyboval okolo 40 percent. Dévodom bola predovsetkym turbulentna situacia na celom
IT trhu zo zaciatku roka, rovnako ako odligné rozlozenie vynosov, z ktorych sa viaceré
budu realizovat az na zadiatku roka 2012.

Firma napriek zloZitej situacii dosiahla obrat cca 12,6 miliéna € pri Cistom zis-
ku v hodnote priblizne 1,1 miliéna €. Na prepade celkovych trzieb sa podielal hlavne
pokles vynosov z predaja vlastnych sluzieb, ktory oproti minulému roku klesol takmer
na polovicu - priblizne 6,5 miliona €. Pokles trzieb z predaja tovaru bol celkovo mierny
a predstavoval cca len 15 percent na drovni cca 6,1 miliéna €.

7 hladiska majetkovej struktdry nastal na konci roka mierny pokles hodnoty cel-
kovych aktiv spolo¢nosti oproti stavu z roku 2010 na priblizne 10,6 miliéna €. Zaroven
sa ale celkova Groven vlastného imania podstatne zvysila z hodnoty nieco vyse 3 milié-
nov € na konci iétovného obdobia 2010 na Groven 4,1 miliéna €.

Firma nadalej disponuje pomerne vyraznym objemom disponibilnych finanénych
prostriedkov, aktuélne v hodnote priblizne 3,7 miliéna € na financnych Gétoch, ktoré jej
umoznuja spolahlivo a s rezervou plnit véetky finanéné povinnosti voci zamestnancom,

statu a ostatnym partnerom.
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Vykaz ziskov a strat

v Eur k 31.12.2009 k31.12.2010 K31.12.2011

Trzby za predaj tovaru 11 582 110 7425526 6 154 310

Néklady vynaloZené na predany tovar 10 000 661 6 744 554 5652831

Obchodna marza 1581 449 680 972 501 479
Tyapeddot 1201503 13053055 6481280
Vyrobné spotreba 6 460 507 7081 560 2967 160

Pridana hodnota 7 162 445 6 652 467 4015 599
Ooobneniedy 43036 387781 2560090
Dane a poplatky 15 045 8 596 10 985

Ostatné prevadzkové vynosy 155 275 22 296 61 369

Ostatné prevadzkové néklady 33 444 38 268 8743

Odpisy hmotného a nehmotného inv.majetku 164 173 132 320 99 697

Vysledok hospodarenia z prevadzkovej ¢innosti 2769 022 2617 789 1397 444

Finanéné vynosy 95 002 61578 94 059
Finan&né néklady 165 380 98 052 131 351
ZGtt.rezerv a oprav.pologiek do fin.vynosov 0 0 0
Zi&trezerv a oprav.pologiek do fin.nakladov 0 0 0
Vysledok hospodarenia z finacnej Cinnosti -70378 - 36474 -37 292
Dehcpdmovebeingimesi 520166 496585 264614
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti 2178 478 2084 739 1095 538
bt o o 0

Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie 2178 478 2084 739 1095 538
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Sdvaha

v Eur k31.12.2009 k31.12.2010 K 31.12.2011
Aktiva
Nemong mesténgmairok 80304 85193 905864
Hmotny investiény majetok 248 072 181 095 90 566
Finacné investicie 0 0 0
Zésoby 136 372 38 690 40 995
Pohladavky z obchodného styku 2106 691 5549190 5763 361
Stat, dafiové pohladavky 0 0 0
Iné pohladavky 0 0 0
Finanény majetok 5885637 4 801 543 3709 403
Ostatné aktiva 14 000 9788 59730
Aktiva celkom 9221076 11442242 10639 800
Pasiva
Vesnéimane 3819277 3004875 4100413
Rezervy 116 998 120 806 133 478
Krétkodobé zavazky 5284 801 8316 561 6 388 993
Ostatné pasiva 0 0 0
Pasiva celkom 9221076 11442242 10639 800



Ludské zdroje

LYNX - spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym KoSice mala v roku 2011 priemerne
113 zamestnancov. K 31.12.2011 spolo¢nost LYNX zamestnavala 100 zamestnancov
v hlavnom pracovnom pomere. V dbsledku stagnacie na trhu IT a nésledne prijatych
Uspornych a organizacnych opatreni svisiacich s ekonomickou krizou spolo¢nost LYNX

v priebehu roka 2011 ukoncila pracovny pomer s 23 zamestnancami.

Priebeh néastupov a vystupov pocas roka 2011:

...............................................................................................................

Priemerny prepocitany evidenény pocet zamestnancov k 31. 12. 2011 je 113 zamest-

nancov.

Vzdelanostna $truktdra zamestnancov v roku 2011

Pocet
zamestnancov:

Dosiahnuté vzdelanie:

Vlysokoskolské vzdelanie I. stupnia
(bakalarske)

Vysokoskolské vzdelanie Il. stupnia .

Vlysokoskolské vzdelanie Ill. stupna 3
Uplné stredné odborné vzdelanie 15
Odborné vzdelanie 7

16



Vzdelavanie

Vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie patri medzi priority spolo¢nosti LYNX. Na-
priek prijatym Gspornym opatreniam spolo¢nost investovala do vzdelavacieho proce-
su zamestnancov a boli realizované vzdelavacie aktivity zamerané na vzdelavanie v
ramci existujucich projektov a na certifikacné skasky potrebné k pracovnej éinnosti
odbornikov v jednotlivych oblastiach $pecializacie. Kltc¢ové certifikacie, ktoré prebiehali
v uplynulom roku, boli zamerané na oblast CISCO a projektového riadenia, ktorymi
moze spolocnost svojim obchodnym partnerom deklarovat vysokd technicki a odbornd
sposobilost zamestnancov.

Naklady vynaloZzené na vzdelavanie zamestnancov predstavovali v roku 2011
financna ciastku 16 500,- €.

V priebehu roka 2011 vedenie spolo¢nosti aj napriek nepriaznivej ekonomicke;j
situécii rozhodlo o zavedeni systému environmentalneho manazérstva podla normy
ISO 14001:2004 a boli zahajené pripravy na ziskanie certifikacie. V priebehu mesiaca
decembra 2011 vybrani zamestnanci spolo¢nosti absolvovali kurz internych auditorov,
kde ziskali osvedcenie interny auditor QMS A EMS pre vykonavanie internych auditov.
Stbezne bol zacaty aj proces v zmysle normy ISO 27001 zamerany na informacni
bezpec¢nost (SMIB), ktorymi chce spolodnost LYNX deklarovat kvalitu poskytovanych

sluzieb.

Socialna politika
Spolo¢nost LYNX zo socialneho fondu v roku 2011 vynalozila financné prostriedky
na starostlivost o zamestnancov v oblasti stravovania zamestnancov, na prispevky pri

prilezitosti Zivotnych jubilei zamestnancov a prispevky pre deti zamestnancov.

17



Integrovany systém manazZérstva kvality
spoloénosti

Vlysoka kvalita dodavanych produktov a sluzieb je nevyhnutnou podmienkou tspe-
chu v konkuren¢nom trhovom prostredi. Prvoradym cielom spolo¢nosti v oblasti kvality
a informacnej bezpecnosti je spokojnost zakaznika, ktora je dosahovana vyvojom pro-
duktov a poskytovanim sluzieb zodpovedajlcich poziadavkam zakaznika.

V spoloénosti je od roku 2004 zavedeny systém manazérstva kvality v stlade s me-
dzindrodnou normou STN EN ISO 9001. Funkcnost a efektivnost zavedeného systému
manazérstva kvality je potvrdené certifikitom vydanym certifikaénou spoloénostou TUV
NORD Slovakia, s.r.o.

Vedenie spolocnosti prijalo v roku 2012 rozhodnutie rozsirit zavedeny systém ma-
nazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001 o oblast manazérstva informacnej bezpeénosti
podfa STN EN/IEC 27001 a zé&roven aj o oblast environmentalneho manazérstva podla
STN EN ISO 14001.

Vlysoké Groven projektového riadenia, zameranie nasich rieseni a sluzieb a ich
previazanie na uz spominané poziadavky zékaznikov podporuje procesny pristup poza-
dovany normou STN EN ISO 9001 pre efektivne a kvalitné plnenie poziadaviek a cielov

kladenych na dodavané produkty a poskytované sluzby.

Sprava Dozornej rady 2011

Dozorna rada spolo¢nosti LYNX zasadala pocas fiskalneho roka 2011 kvartélne.
Na kazdom zasadnuti rady boli prerokované aktuélne hospodarske vysledky, realizova-
né projekty, personalna politika a vyhliadky do dalsieho kvartalu. Nevyskytli sa Ziadne
mimoriadne udalosti, ktoré by vyzadovali osobitné zasadnutie rady alebo vypracovanie
$pecialnej spravy.

V priebehu roka vyuzivala rada opakovane svoju moznost komunikovat a kontro-
lovat ¢innost konatelov spolocnosti. Operativne zélezitosti boli rieSené a objastiované
priebezne. Zaroven vykonavala rada viaceré suplementarne analytické ¢innosti, ktoré
boli k dispozicii valnému zhromazdeniu.

Dozorna rada schvaluje Gctovni zavierku 2011 potvrdend auditorom bez vyhrad,
zéroven potvrdzuje bezproblémovy silad Gctovnictva a spravy majetku spolo¢nosti
so zékonnymi a vndatrofiremnymi normami.

Rada vyjadri svoje pripomienky k ndvrhu pouzitia nerozdeleného zisku a predlozi
ho predstavenstvu v stanovenom termine. Celkovy vyhlad a plan ¢innosti dozornej rady
bol prezentovany na vyro¢nej schodzi manazmentu na zaciatku roka 2012.

Dozorna rada na zaver dakuje vsetkym spolupracovnickam a spolupracovnikom,

rovnako ako aj predstavitelom vedenia spolo¢nosti za vykonand pracu v roku 2011.

Prijaté dozornou radou na konani 2.6.2012.
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Sprava nezavislého auditora

Spriva o overeni siladu

Spriva o overeni siladu viToéne] sprivy s iétovnou zivierkou
(dodatok sprivy auditora)

L

Overili sme Oftovnd zivierku spolotnosti LYNX — spelofnost® s rudenim obmedzenim  Kotice,
Gavlovideva 9, 040 17 Kolice, ICO: 00692069, k 31 decembru 2011, ku ktorej sme dita 23.3.2012 vydali
sprivu auditora v nasledujicom zneni:

Nezor

Podla ndsho ndzoru G&tovnd zivierka poskyiuje pravdivy a objekiivay polifad na finantni situdciu
spolodnosti LYNX — spolocnost s ritenim  obmedzenym  Kodice, Gavlovicova 9. 040 17 Kodice,
k 31.decembru 2011, na vsledky jej hospoddrenia a pefaZné toky za rok kondiaci k danému ditumu
v siilade so Zakonom o Gétovnicive.

1l

Overili sme takiiez silad virodng sprivy s vydie uvedenou Gétovnou zivierkou. Za sprivnost
zostavenia virolng sprivy je zodpovedné vedenie spolofnosti. Nafou dlohou je vydal' na ziklade
overenia stianovisko o silade viTotne sprivy s Gétovnou zivierkou. Overenie sme vykonali v silade
s Medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Tieto Sundardy podaduji, aby auditor naplinoval
a vykonal overenic tak, aby ziskal primerani istotu, Fe informécie uvedené vo virolngj sprive, ktoré
sii predmetom zobrazenia v Gitovnej zivierke, sii vo vietkjch viznamnych sivislostiach v silade
s prisludnou Gétovnou zhvierkou, Informicic uvedené vo vitolnej sprive sme posudili s informiciami
uvedenymi v détovnej zivierke k 31.decembru 2011. Iné ddaje a informicic. ako Bltovné informacie
ziskané zOfovng] zivierky a Gtovngch knih sme neoverovali. Sme presvedteni, Ze vykonané
overovanic poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie nizoru auditora.

Podla nétho ndzoru si uvedend G2tovné informdcic vo vitolnej sprive vo vietkych viznamnych
siivislostiach v sillade s hore uvedenou Gittovnou zivierkou.

V Kosiciach diia 7.5.2012

Ing. LIPKA Marck
Auditor
B Licencia SKAU &. 705

f%/

19



Povinnosti spoloénosti voci
\V4 ° V4 o s oy
statu a Inym organizaciam

Spolo¢nost LYNX si uvedomuje svoju zodpovednost, a preto uhradza vsetky svoje
zdvazky v predpisanej lehote splatnosti. Zvlastnu starostlivost venuje zavazkom voci
vlastnym zamestnancom, véetkym druhom dani a odvodom pre institicie sociélneho,
zdravotného a déchodkového zabezpecenia. Splnenie dohodnutych zévazkov voci doda-
vatelom, a to ako financnych, tak aj vecnych, je jednou z hlavnych podmienok stabilne
fungujicich dodavatelsko-odberatelskych vztahov.

Spolo¢nost v stlade s prijatym systémom riadenia kvality vyberd a hodnotf

dodavatelov, aby bola schopna dlhodobo spliiat poziadavky na kvalitu poskytovanych

sluzieb.

o V4 V4
Eticky kédex

Spoloénost LYNX uznéva principy etického spravania v podnikani. Vo svojej ¢in-
nosti dodrziava principy otvorenosti, objektivnosti, zodpovednosti a transparentnosti.
Hlavné hodnoty spolo¢nosti vo vztahu k zamestnancom st zalozené na Ucte k ¢loveku,
Cestnej, svedomitej a efektivnej praci, etike komunikacie, lojalite k spolo¢nosti, ochrane
dobrého mena a majetku spolo¢nosti a na etike riesenia sporov.

Hodnoty, ktorymi sa spolo¢nost riadi vo vztahu k svojmu okoliu, charakterizuje
najma Ucta k zékaznikovi a korektnost k obchodnym partnerom. V obchodnych vzta-
hoch spolo¢nost povazuje etiku za stéast svojich podnikatelskych aktivit a vychadza
z presvedcCenia, Ze vo sfére pontkaného portfélia obchodnym partnerom a zékaznikom
Gspech spolocnosti stoji predovsetkym na kvalite sluzieb, etike zamestnancov a adek-
vatnej cene za sluzby.

Spoloc¢nost vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru pre kazdého
zamestnanca.

Vedenie spolo¢nosti sa zaoberd kazdym nézorom, staznostou, ozndmenim, névr-

hom ¢i pripomienkou.
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