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Spolo¢nost’ LYNX pésobi na trhu IT ako jedna z najdlhsie posobiacich spoloénosti na Slovensku s jasnym
profilom v oblasti poskytovania bezpe¢nostnych, komunikaénych a aplikaénych rieseni pre §iroké spektrum
zakaznikov.

Vedenie spoloc¢nosti LYNX ma snahu trvalo dosahovat’ najvy3§iu moZnu spokojnost’ zdkaznikov, ako aj
naplname ich buducich ocakavani v suvislosti s poskytovanymi produktami a sluzbami, ktoré vedu k ich
prospechu a spokojnosti s dorazom na kvalitu, Zivotné prostredie, bezpednost’ a ochranu zdravia pri praci,
informa¢nli bezpeénost’, kvalitu softvérového produktu, servisné sluzby v IT oblasti, a kvalitu riadenia

projektov.

Preto prijalo vedenie spolo¢nosti LYNX nasledujice zavizky:

Désledne dbat’ na splnenie aplikovatelnych poZziadaviek zdkaznikov v ramci rieenych projektov,
zékaziek a poskytovanych sluzieb tak, aby vysledkom boli efektivne rieSenia prinSajice
maximalne uspokojenie poziadaviek zdkaznika. V3etky tieto Cinnosti zabezpe&ovat pritom
s dérazom na trvalé zvy$ovanie kvality dodavok.

Dbat’ na systematické a cielené zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov tak, aby bola neustéle
zabezpefena konkurencieschopnost’ Spolo¢nosti. Zaroveii ¢init' tak v stlade s potrebami
zakaznikov a trhovymi trendmi.

DodrZziavat’ pravne a iné poZziadavky, ktoré sa vztahuji na environmentalne aspekty dodavok.
Neustale zlepSovat’ interné procesy a znizovat tak zataZz na Zivotné prostrediec s dérazom na
preventivny pristup a neustéle zlepSovanie environmentalneho spravania sa Spoloénosti ako celku.

Aktivne predchadzat’ vzniku nebezpeénych udalosti. Obmedzovat’ potencialne ohrozenia zdravia
vplyvom technickych zariadeni, ¢innosti 'udi a pracovného prostredia a zvySovat’ povedomie
zamestnancov o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci. Trvalo zlepSovat manaZérstvo
a vykonnost BOZP pri dodrziavani pravnych ainych poZziadaviek, ktoré sa vztahuji na
nebezpecenstva BOZP.

Zabezpe€it' primerant ochranu informaénych aktiv Spolo¢nosti. A to v stlade s legislativnymi
poziadavkami a zmluvnymi zavizkami v kontexte strategického riadenia rizik a prileZitosti, ktoré
mdzu vplyvat' na zhodu produktov, sluzieb a na schopnost” zvelad’ovat’ spokojnost’ zakaznika
a zavadzat’ celkové chapanie smerovania a zdsad konania vzhl'adom na kontinualne zlepSovanie
systému informacnej bezpecnosti.

Zladit’ poskytovanie sluzieb s podnikatel'skymi ciel'mi zakaznika a plnit poziadavky na sluzbu tak,
aby identifikované zmeny v procesoch alebo postupoch boli realizované prostrednictvom
manazmentu zmien pri identifikdcii zmien s vy$§im rizikom, ktoré maju potencial zdvazného
vplyvu na sluzby alebo zdkaznika.

Zabezpecit' vyvoj alebo vyber systémov a SW produktov pre kontinudlne zlepSovanie kvality.
Meranim a hodnotenim kvality vlastnych SW diel alebo produktov naplnit’ poziadavky koncového
uZivatela.

S dodavatel'mi IT produktov vytvarat’ a udrziavat’ dobré partnerské vzt'ahy a uplatiiovat vo vzt'ahu
ktymto partnerom zasady riadenia v oblasti kvality, environmentu, BOZP, informaénej
bezpe¢nosti, manazérstva sluzieb IT, kvality softvérového produktu a kvality riadenia projektov.




