VYROCNA SPRAVA 2014

LYNX — spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice






B Obsah

01
02
03

04

05

06

07
08
09
10

Prihovor riaditela
Poslanie a vizia spolo¢nosti
Vyznamni zakaznici

Cinnost firemnych odborov v roku 2014
Riadenie projektov

Komplexna bezpecnost

Aplikacné programové vybavenie

Fyzicka a objektova bezpecnost
Pokrocilé bezpecnostné rieSenia

Sietova a komunikacna infrastruktura
Specialne aplikacie

Systém integrovaného manazérstva

Hospodarske vysledky
Vyvoj hospodarskych vysledkov 2009-2014
Suvaha — majetkova a kapitalova Struktura

Ludské zdroje

Vzdelanostna Struktura zamestnancov v roku 2014
Vzdelavanie

Socialna politika

Sprava Dozornej rady 2014

Sprava nezavislého auditora

Povinnosti vodi statu a inym organizaciam
Eticky kodex

(o) I~ \V)

O 0 0 ™

10
11
12
13
14

16
16
17

20
20
20
20

22
24
26
26



Prihovor riaditela



Prinovor riaditela
Vazeni zakaznici, vazeni partneri,

nasa spoloc¢nost LYNX — spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice (dalej LYNX) pdsobi na trhu infor-
macnych technologii uz od roku 1991. V priebehu casu sme sa vyprofilovali ako popredny poskytovatel
bezpecnostnych, komunikac¢nych a aplikacnych rieSeni pre Siroké portfolio zakaznikov.

Uplynuly rok 2014 bol pre nasu spolo¢nost velmi narocny. Zopakovat rekordny rok 2013 bola pre nas
ohromna vyzva. Tento ciel sa nepodarilo naplnit, podarilo sa nam dosiahnut druhy najvyraznejsi obrat
v historii spolocnosti. Na rozdiel od roku 2013 nas zasiahlo viac vis major udalosti v nas neprospech, ale
to patri k biznisu. Navzdory tomuto faktu sme sa rozhodli potvrdit nase zameranie na kvalitu ludského
kapitalu a koncentrovali usetrené rezervy na jeho stabilizaciu a posilnenie.

Ako spolocnost vyrazne sa zaoberajuca bezpecnostou a manazmentom rizik sa samozrejme z udalosti
planujeme poucit a do buducna postupovat este sofistikovanejsie. Cielom je stale potvrdzovat poziciu
LYNX ako stabilnej spolocnosti pre zakaznikov, partnerov a zamestnancov. Navzdory niz§im hospodar-
skym vysledkom sa minuly rok podarilo zainvestovat do viacerych rozvojovych aktivit a kumulovat
znalosti, ktoré by nasa spolocnost mala buduce roky vyznamne zurocit. Zaroven mame v plane pokra-
Covat vo zvySovani povedomia o znacke LYNX ako stabilnej, moderne fungujucej a spoloCensky
zodpovednej organizacii.

Na zaver by som sa rad podakoval Vam, nasSim zakaznikom a partnerom, za prejavenu doéveru
a konstruktivnu spolupracu pri budovani ¢o najlepsich rieSeni pre Vas. Zaroven dakujem mojim kole-
gom za ich osobny vklad, neuveritelné pracovné nasadenie a prejavenu lojalitu v predchadzajucom
zlozitom roku.

Ing. Robert Kollar

Riaditel spolo¢nosti




Poslanie a vizia spolochosti



B Poslanie spoloCnosti

Poslanim spolocnosti LYNX — spolocnost s ru¢enim obmedzenym KoSice

je poskytovat zakaznikom rieSenia s vysokou pridanou hodnotou v oblasti bezpecnosti informacnych
systémov, implementacie S$pecializovanych informacnych systémov a budovania informacnych

a komunikac¢nych technolodgii infrastruktury v sulade s poziadavkami legislativy SR, EU, medzinarodny-
mi Standardmi a najlepsimi svetovymi praktikami.

M Vizia spolocCnosti

Viziou spolo¢nosti LYNX - spolocnost s rucenim obmedzenym KoSice je zabezpecovat
svoj rozvoj tak, aby do roku 2015:

Patrila medzi lidrov na slovenskom trhu v oblasti:

B bezpecnosti informacnych systémoy,
B implementacie Specializovanych informacnych systémoy,
B simulacnych a vycvikovych technologii.

Mala silné postavenie na slovenskom trhu v oblasti:

B budovania informacnych a komunikacnych technologii,
B komplexnej bezpecnosti organizacii.




Klucovi zakaznici



B Vyznamni zakaznici

Statna sprava a verejné institucie Telekomunikacie

Centrum vycviku Lest Slovak Telekom, a. s.

Financné riaditelstvo SR Slovanet

Ministerstvo obrany SR TTC Teleport, s. 1. 0.
Ministerstvo zahranic¢nych veci a europskych zalezitosti SR

Ministerstvo zdravotnictva SR Priemysel

Narodny bezpecnostny urad

Narodné centrum zdravotnickych informacii Magneti Marelli Slovakia, s. r. o.

Slovensky hydrometeorologisticky ustav Pivovary Topvar, a. s.

Statna ochrana prirody SR

Vodohospodarska vystavba, statny podnik Energetika

Slovensky plynarensky priemysel, a. s.

Financne sluzby Transpetrol, a. s.

Tatra banka, a. s.
VUB, a.s.

Univerzity

Akadémia ozbrojenych sil generala M. R. Stefanika v Liptovskom Mikulasi
Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach




Cinnost firemnych odborov



Cinnost firemnych odborov v roku 2014

Riadenie projektov

Spolocnost LYNX zacala pracovat na komplexnejsich projektoch, ktoré zasahovali cez celé portfolio
firmy a bolo potrebné riesit riadenie projektov. K efektivnejSiemu riadeniu takychto projektov bolo nevy-
hnutné vykonat organizacné zmeny, ktorych désledkom bol vznik Odboru projektového manazmentu
(OPM). Rozhodnutim vedenia spolo¢nosti, od 112014 boli vSetci projektovi manazéri
v spolocnosti LYNX zacleneni do novovytvoreného odboru OPM. Odbor bol posilneny projektovymi
manazérmi so skusenostami pri riadeni projektov z oblasti vyvoja softvéru, ako aj z oblasti budovania
infrastruktury. Novy odbor nadalej budoval procesy k jednotnej metodike riadenia projektov
v spolocnosti a efektivnejSiemu riadeniu internych aj externych zdrojov.

Komplexna bezpecnost

Odbor komplexnej bezpec¢nosti (KBS) v roku 2014 svoje aktivity sustredoval na vypracovanie bezpec-
nostnej dokumentacie na informacné systémy verejnej spravy, bezpecnostnych projektov na ochranu
osobnych udajov, bezpecnostnych projektov na technické prostriedky podla poziadaviek zakona
¢.215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V tech-
nickej oblasti to bola implementacia Sifrovacich systémov a manazment mobilnych prostriedkov.

V ramci realizacie projektov odbor vypracovaval smernice na riadenie informacnej bezpecnosti pre
informacné systémy verejnej spravy, analyzy rizik pre potreby riadenia informacnej bezpecnosti a posu-
dzoval aktualny stav bezpecnosti organizacii predovsetkym v oblasti bezpecnosti ICT a v oblasti fyzickej
bezpecnosti.

V oblasti ochrany osobnych udajov odbor vykonaval kvalitativne analyzy rizik informacnych systémoy,
ich bezpecnostné posudenia a z nich vyplyvajuce bezpecnostné projekty pre oblast ochrany osobnych
udajov. V ramci realizacie projektov boli poskytované odborné konzultacie a $kolenia poverenych osob,
ktoré spracuvaju osobné udaje a boli vySkolené osoby, ktoré vykonavaju dohlad nad spracuvanim
osobnych udajov podla poZiadaviek zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V sulade s podmienkami zdkona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov odbor poskytol zakaznikom cely komplex Cinnosti pri vypracovavani
bezpecnostnych projektov na technické prostriedky, vypracovavani bezpecnostnej dokumentacie,
konzultacie v oblasti fyzickej a objektovej bezpecnosti a pripravy technickych prostriedkov na certifika-
Ciu pre spracovavanie utajovanych skutocnosti. Na zabezpecenie Sifrovanej komunikacie mimo potrieb
utajovanych skutocnosti sme pre zakaznika implementovali systém od spolocnosti Symantec s auto-

matizovanou spravou Sifrovacich klucov.



Pre zakaznika z oblasti energetiky odbor pripravoval nasadenie systému riadenia informacnej bezpec-
nosti prostrednictvom organizacnych zmien a navrhu novych vrcholovych bezpecnostnych dokumen-
tov v sulade s poziadavkami ISO 27001 Systém manazérstva informacnej bezpeclnosti.

V oblasti manazmentu mobilnych prostriedkov nasi Specialisti z odboru uspe$ne implementovali
systém od spolocnosti Symantec do dalSich spolocnosti.

Cast kapacit odboru sa venovala uplathiovaniu zasad manazmentu kontinuity ¢innosti pri riadeni infor-
macnej bezpecCnosti. Na tento ucel sa vyuzival expertny systém LDRPS spolocnosti SunGard, ktory
spolo¢nost LYNX distribuuje v ramci strednej Europy a Balkanu.

Aplikacné programove vybavenie

Odbor aplikacného programového vybavenia (APV) v roku 2014 po obdobi personalnej stabilizacie
prispel svojimi aktivitami k plneniu vizie spoloc¢nosti. V zmysle budovania pozicie lidra na slovenskom
trhu v oblasti realizacie informacnych systémov a vytvorenia silného postavenia na slovenskom trhu
v oblasti budovania informacnych a komunikacnych technoldgii realizoval nasledovné projekty:

B Ochrana prirody - v ramci projektu Monitoring biotopov spolupracoval tento rok odbor na funké-
nom a vykonnostnom testovani komplexného informacného systému zameraného na podporu
vykazovania stavu ochrany druhov a biotopov v SR.

B Datové centra - pokracovanie realizaCnych prac na monitorovacom informacnom systéme MIDS
pre vyznamného zakaznika z oblasti datovych centier. V roku 2014 prebehli realizacné prace druhej
etapy, a teda komplexnom zastreSeni tymto produktom vsetky technologické priestory zakaznika.

B Veda a vyskum - prebehla realizacna faza v projekte, ktorého vysledkom je informacny systém pre
evidovanie, spracovanie a zdielanie vysledkov vedeckych a vyskumnych projektov.

B Predpovede a varovania — v ramci projektu POVAPSYS odbor spolupracoval na analytickych
pracach viacerych modulov zameranych na podporu grafického spracovania realneho stavu hladin
vodnych tokov s podporou tvorby predpovede a elektronického zberu meteorologickych pozorova-
ni. Sucastou prac bola aj analyza komplexného pokrytia vetkych integracnych rozhrani.

B Infrastruktura - realizacné prace na produkte AIM (pokrocily manazment IT infrastruktury) pre
pokrocilu spravu licencii, HW a SW vybavenia serverovej infrastruktury a pocitacov v ucebniach
univerzity.



Mimo to sa odbor venoval mensim aktivitam:

B Video — bolo nasadené existujuce rieSenie zahrianuce moduly pre nahravanie prostrednictvom IP
kamier, ovladanie STB, planovanie nahravania a zobrazovania a administracia. Moduly boli konfigu-
rované na zaklade Specifickych poziadaviek unverzity, aj doplnené o nové funkcionality (napr. TV
rezim, transkodovanie videi a pod.). V ramci projektu bol vytvoreny aj video portal ako novy produkt
za cielom zdielania videl.

B Podpora a udrzba vlastného celopodnikového systému integrujuceho do jedného celku modul typu
CRM, projektovy manazment a vykazovanie prac na projektoch. Realizaciou a podporou takéhoto
systému, ktory vyuzivaju vsetci zamestnanci spoloc¢nosti vzniklo cenné know-how z hladiska pripra-
vy, vyvoja ako aj sluzieb podpory prevadzky.

B Podpora a udrzba produktov MIDS, KLIS a DMS systému nasadenych v prevadzke.

Pre zvySenie produktivity a zaroven pre pokracovanie trendu zvySovania kvality vysledkov realizacnych
prac upravil odbor kritické procesy a zaviedol:

B VyvOj za pouzitia nastrojov integracnej platformy orientovanej na sluzby,

m vyvojovy framework na mobilnu a webovu platformu.
Fyzicka a objektova bezpecnost

Hlavnym zameranim odboru boli v roku 2014 komplexné dodavky objektovej bezpecnosti, navrhy
bezpecnostnych rieSeni a servisna podpora u zakaznikov. Odbor zabezpecoval projekciu a riadenie
projektov zameranych hlavne na dodavku laboratornych pristrojov, technologické vybavenie stavieb,
systémy elektronickej kontroly vstupu, elektrickej zabezpecovacej signalizacie, stabilného hasiaceho
zariadenia. Medzi doplnkovu cinnost patril navrh a projekcia elektroinstalacie a slaboprudovych zaria-
deni pre vybavu technologickych miestnosti. Najvacsia Cast projektov zahrnala projekty pre zakaznikov
zo Statneho sektora v oblastiach:

m Zivotné prostredie — vystavba datového centra, komplexna dodavka stavebnej a technologickej &asti.

m Ozbrojené sily — rozsirovanie jestvujuceho JKP, udrzba a doplnenie jestvujuceho bezpecnostného
systému.

m Veterinarne zdravotnictvo a farmacia — obnova a rekonstrukcia fasady.
m Zahrani¢na diplomacia — dodavka zariadeni fyzickej objektovej bezpecnosti pre velvyslanectva SR.

m Vodohospodarstvo — bezpecnostrny monitoring strategickych vodnych stavieb.



V oblasti sukromného sektora boli realizované projekty u stalych zakaznikov v zmysle poskytovania
servisnych sluzieb a rozsirovania jestvujucich systémov v segmentoch:

m Vyrobné zavody — dodavka kamerovych systémov, dodavka systémov kontroly vstupu.
m Priemyselné spracovanie — monitoring vyrobnych procesov.

m Palivovy priemysel — bezpecnostny monitoring nebezpecnych prevadzok.

Na tychto projektoch ziskali zamestnhanci odboru nove skusenosti z viacerych technickych smerov:

m navrh IP kamerovych systémov a analytického spracovania obrazu,
B navrh a implementacia pristupovych systémov, systémov EZS, EPS, dochadzkovych systéemoy,
m sietoveé rieSenia priemyselnych zariadeni,

m poziarnotechnické vybavenie stavieb — stabilné hasiace zariadenia, EPS.

Pokrocilé bezpeclnostné rieSenia

Odbor pokrocilych bezpecnostnych rieseni (PBR) v roku 2014 sustredil svoje ¢innosti primarne na kom-
plexné riesenia IT bezpecnosti velkych firemnych (enterprise) infrastruktur. Projekty boli realizované pre
komercnych zakaznikov a v statnych rezortoch.

V statnom rezorte boli projekty realizované v segmentoch:

m Zdravotnictvo - odbor pokracoval v ¢innostiach v oblasti bezpecnosti narodného projektu Elektro-
nické sluzby zdravotnictva, ktoré boli zamerané na modelovanie hrozieb bezpecnostnych kompo-
nentov riesenia, aplikacnu bezpecnost, sietovu bezpelnost, ochranu pred unikom informacii, zabez-
pecCenie bezpecnostnej stability prostredia a systém monitorovania bezpecnosti a rieSenia inciden-
tov - SIEM.

® Zivotné prostredie — aktivity zamerané na sietovu bezpe&nost, ochranu webovych portalov, moni-
torovanie bezpecnosti a bezpecnost SOA architektur.

B Financnictvo - odbor realizoval komplexneé riesenie pre zabranenie uniku citlivych informacii a rieSe-
nie bezpecného vzdialeného pristupu.

V komercnom sektore boli realizované projekty v segmentoch:

B Bankovnictvo - odbor realizoval implementaciu systému pre pokrocilé monitorovanie bezpecnosti
a analyzu incidentov.

B Telekomunikacie - odbor integroval biznis kriticku aplikaciu do monitorovania bezpecnosti
a analyzy incidentowv.



Okrem realizacie projektov, odbor PBR vykonaval v roku 2014 servisné Cinnosti v oblasti sietovej
bezpecnosti, monitorovania bezpecnosti a rieSenia incidentov.

Pocas roka zamestnanci odboru rozsirovali svoje znalosti v oblastiach:
B bezpelnosti datovych centier,

m web aplikacnej bezpecnosti,

m bezpecnosti SOA architektur,

B systémov monitorovania bezpecnosti a rieSenia incidentov — SIEM,
m bezpeclnosti pracovnych stanic, serverov a databaz.

Odbor zabezpecoval kompletné pokrytie obchodnych aj technickych certifikacii nevyhnutnych pre
dosiahnutie partnerstiev s McAfee, Cisco a Eset. Spoloc¢nost LYNX ma najviac certifikovanych Specialis-
tov spomedzi vsetkych McAfee partnerov v ramci Slovenska a je jedinym partnerom, ktory dosiahol
uroven Elite Partner. Odbor zaroven zabezpecoval kompletné pokrytie obchodnych aj technickych
certifikacii potrebnych pre dosiahnutie najvyssej moznej urovne partnerstva spolocnosti Eset - Plati-
num Partner.

Sietova a komunikac¢na infrastruktura

Odbor sietovej a komunika¢nej infrastruktury (SKI) realizoval v roku 2014 viacero projektov so Sirokym
zameranim pokryvajucim navrhové ¢innosti, budovanie a redizajn sieti LAN/WAN a datovych centier,
infrastrukturnych prostredi pre aplikacie zahrnajucich serverovu infrastrukturu, datove uloziska, virtuali-
zacné a zalohovacie komponenty, implementaciu komplexnych WiFi rieSeni a vystavbu strukturova-
nych kabelaznych systémov. Ziskali sme taktiez pokrocilé znalosti pre video a kolaboracné technologie,
ktore budu podkladom pre ziskanie Specializacie Cisco Advanced Video specialization. V technologic-
kej oblasti bol zrejmy pokrok v oblasti navrhu a implementacie rieSeni virtualnych desktopov a Flex
systémov z oblasti serverovych technologii.

V ramci projektov realizovanych v roku 2014 boli aktivity odboru smerované najma do sektorov zdra-
votnictva, Skolstva, silového rezortu a rezortu zivotného prostredia. Pre zakaznikov z akademickej obce
Specialisti odboru v roku 2014 realizovali komplexné projekty zamerané na redizajn serverovej infras-
truktury a implementaciu identity manazmentu. Redizajn obsahoval konsolidaciu infrastruktury, ktora
bola technologicky zabezpecena virtualizacnymi technoldgiami. V ramci projektov bola rieSena aj
sietova infrastruktura DC a kompletné prepojenie pavilonov jednej z univerzit optickou infrastrukturou.

Nasadené boli aj WiFi rieSenia umoznujuce pripojenie internych zamestnancov a Studentov do konsoli-
dovanej infrastruktury. Pre rezort zivotného prostredia boli v minulom roku zacaté prace na realizacii
projektu POVAPSYS v oblasti pripravy infrastrukturneho prostredia pre novy, informacny systém, ktory
umozni predpovedat povodne a v€asne vyrozumiet prislusné zlozky, ktore prijmu opatrenia zabranuju-



ce Skodam na majetku a zdravi obCanov. Aj v uplynulom roku sme sa podielali na realizacii projektu
Monitoring biotopov, kde spolupracoval odbor na priprave infrastrukturneho prostredia pre informacny
systém zamerany na podporu vykazovania stavu ochrany druhov a biotopov v SR.

Pre rezort ministerstva obrany boli realizované dalSie etapy prebiehajuceho projektu ,Jednotné komu-
nikacné prostredie (JKP)" so zameranim na obnovu a zjednotenie komunika¢nych prostriedkov pouzi-
vanych na prenos dat, hlasu a obrazu v rezortnej sieti ozbrojenych sil SR. Zakaznikovi bola taktiez
poskytnuta podpora pri prevadzke komunikacnych technologii.

Aj v uplynulom roku sa odbor podielal na realizacii Narodného projektu Elektronickeé sluzby zdravotnic-
tva, v ramci ktorého jeho Specialisti pre datoveé centra riesili navrh a realizaciu rozsirenia sietovej infras-
truktury o dalSie komponenty.

Specialne aplikacie

Odbor Specilne aplikacie (SPA) sa zameriava na pripravu a tvorbu komplexnych rieseni pre $pecialne
oblasti vyuzitia, so zameranim na tvorbu aplikacii pre silové rezorty. Hlavnou oblastou pdsobenia su
simulacneé technoldgie a data mining technologie. Odbor podporuje nasadenie a pouzivanie simulac-
nych systémov pre vojenské simulacie a pre simulacie v oblasti krizového manazmentu. V roku 2014
podporoval vykonanie cviceni na simulacnych centrach pre jednotky Ozbrojenych sil Slovenskej
republiky (cvicenia typu CAX). Zdokonalovaniu simulacie a nasledne aj vycviku napomdzu nove digitali-
zovaneé terény s vysSou podrobnostou s vyuzitim pre vycvik jednotiek. Zamestnanci odboru vlastnia
certifikaty pre pripravu a vykonanie cviceni typu CAX.

V roku 2014 bola na simulacnom centre nasadena nova verzia simulacného systému OneSAF. Vytvore-
né a nasadeneé bolo aj rieSenie simulatora riadenia letovej prevadzky - veze. Nasadené rieSenia umoznia
zefektivnit vycvik s vyuzitim simulaé¢nych technologii. Dalsie oblasti vyvoja programoveého vybavenia su:
spracovanie velkych objemov dat, ich Statistické vyhodnocovanie, praca s grafickymi systémami
a implementovanie VoIP technologie do komunikacnych systémov v ramci vykonania cviceni.

Odbor SPA je orientovany na vyvoj a dodavku aplikacii urCenych pre Specialne oblasti vyuzitia. Hlavnymi
oblastami posobenia su oblasti vojenskych simulacii, podpora rieSeni krizovych udalosti a ¢innosti
vztahujuce sa na tieto oblasti. Podpora cviceni v systéme konstruktivnej simulacie bola v roku 2014
zamerana na pripravu a vycvik velitelov a dostojnikov stabov (cvicenia typu CAX). Pri vykonavani podpo-
ry cviceni typu CAX sa odbor opieral o dlhoro¢né skusenosti, pricom do pripravy cviceni zaclenil
najnovsie poznatky a technologie, ako aj pripravu novych digitalnych terénov a rozsirovanie moznosti
Centier simulacnych technologii.



Neoddelitelnou sucastou cinnosti odboru je tvorba programového vybavenia. Nasa spolocnost sa
zamerala na rozSirenie funkcionality simulacného systému konstruktivnej simulacie pouzivaného v
Ozbrojenych silach SR, ako aj mimo silovych zloziek. RozSirenie umoznilo zapojenie dalSich druhov
vojsk, pripravu mierovych misii na simulacnom systéme OneSAF a desktop simulatoroch a vykonat
cvi¢enia zamerané aj na rieSenie krizovych situacii.

Systém integrovaného manazérstva

V roku 2014 potvrdila spolo¢nost LYNX absolvovanim kontrolného auditu, ktory vykonala certifikacna
spolo¢nost TUV NORD Slovakia s.r.o, ze integrovany manazérsky systém potvrdzuje trvaly udrzatelny
rozvoj celej spolo¢nosti pre vietky hlavné cinnosti vykonavané v suvislosti s vytvaranim pozadovaného
efektu v LYNX, a tieto ¢innosti su definované ako Cinnosti orientované na uzitok pre zakaznika, ktory
tento efekt prostrednictvom svojej spokojnosti a platieb zabezpecuje. Integrovany manazérsky systém
v spoloc¢nosti LYNX je velmi vyhodnym spdsobom riadenia, ktory zohladriuje nielen kvalitu produktoy,
ale aj pristup k zivotnému prostrediu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti informac-
nych systémov. Odbor systému integrovaného manazérstva v roku 2014 splnil vietky planované
¢innosti a vysledky su predmetom normativneho dokumentu Hodnotiaca sprava ISM za rok 2014, ktora
bola schvalena uzsim vedenim spolocnosti.
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Hospodarske vysledky

V roku 2014 spolocnost LYNX dosiahla vo svojej historii druhy najvyssi obrat
o0 ¢om svedcia aj dosiahnuté financ¢né ukazovatele .

Nasou snahou bolo potvrdit nastupeny trend, alebo sa mu priblizit klucovymi ukazovatelmi. Aj napriek
poklesu obratu z 31 399 tis € v roku 2013 0 23% na 24 134 tis € sme proporcne znizili aj celkovy objem
nakladov, €o sa premietlo aj na dosiahnutom hospodarskom vysledku 1762 tis. € po zdaneni. Oproti
minulému roku sa zmenil pomer trzieb za predaj tovaru a predaj sluzieb. Kym v roku 2013 trzby za
predaj sluzieb predstavovali 49 % celkovych trzieb s vysokou mierou pridanej hodnoty , v roku 2014 to
bolo necelych 33%. Vyzvou do buducna je zvySovat podiel vytvorenej pridanej hodnoty z dosiahnutych
VyNOoSoV priaznivym pomerom medzi trzbami za predaj tovaru a trzbami za predaj vlastnych vykonov
a sluzieb, zefektivnenim Cinnosti a vynalozenych nakladov.

Vyvoj hospodarskych vysledkov 2009 - 2014
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Ludske zdroje



Ludskée zdroje
K 31.12.2014 spoloc¢nost LYNX zamestnavala 130 zamestnancov v hlavhom pracovnom pomere. Do
pracovného pomeru pocas roka 2014 nastupilo 15 zamestnancov. Zo zamestnania vystupilo 9 zamest-

nancov. Priemerny prepocitany evidencny pocet zamestnancov k 31. 12. 2014 bol 126,7 zamestnancov.

Vzdelanostna Struktura zamestnancov v roku 2014

Vysokoskolske vzdelanie |. stupia (Bc) 10 Uplné stredné odbomne vzdelanie 1D e
Vysokoskolske vzdelanie ll. stupna 87 Qdbomévzdelanie 8
Vysokoskolské vzdelanie Ill. stupna 6

Vzdelavanie

V ramci spolocnosti LYNX dlhodobo pretrvava dbraz na vzdelavanie zamestnancov v sulade s potreba-
mi rozvoja a stratégiou spolocnosti. Naklady na vzdelavanie za rok 2014 predstavovali financnu Ciastku
35 000,- €. Tato finan¢na Ciastka predstavuje prevazne priame naklady na vzdelavaci program zamest-
nancoy, t. . Uhradu nakladov za zapisné na skolenia, certifikacie, skusky, samotné studijné materidly bez
dalSich vedlajSich nakladov. V porovnani's predchadzajucim rokom v roku 2014 nastal narast vynaloze-
nych financnych prostriedkov na vzdelavanie.

Vzdelavacie aktivity zamestnancov boli zamerané na potreby obchodnych aktivit v ramci existujucich
projektov, aktivity suvisiace s recertifikaciou firemnych partnerstiev a osobnych certifikatov, ziskanie
novych certifikatov a vzdelavanie v oblasti integrovaného systému manazérstva. Hlavnym cielom vzde-
ldvania 2014 bolo udrzat odbornu a technicku spdsobilost zamestnancov v jednotlivych oblastiach
profesného vzdelavania, ktoré odraza potrebu trhu v ramci poskytovanych technologii nasim obchod-
nym partnerom.

Osvedcenie Narodného bezpecnostného uradu SR na pracu s utajovanymi skutocnostami stupna
utajenia Déverné a Tajné bolo vydané 54 zamestnancom.

Socialna politika
Spoloc¢nost LYNX zo socialneho fondu v roku 2014 vynalozila finanéné prostriedky na starostlivost

0 zamestnancov v oblasti stravovania zamestnancov, regeneraciu zamestnancov, na prispevky pri prile-
zitosti zivotnych, pracovnych jubilei zamestnancov a prispevky pre deti zamestnancov.
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Sprava Dozornej rady 2014

Dozorna rada spolocnosti LYNX zasadala pocas roka 2014 celkovo patkrat a to v marci, juni, auguste,
septembri a v decembri. Na kazdom zasadnuti rady boli prerokované aktualne hospodarske vysledky,
realizované projekty a vyhliadky do dalSieho obdobia. Okrem tychto zalezitosti sa Specialne na schédzi
v marci prerokoval dlhodoby vyhlad hospodarskych vysledkov a personalne otazky v spolocnosti. Cielom
schodzok v lete bola stabilizacia financnej situacie spolo¢nosti a najdenie nastrojov. Septembrova
schddzka navyse obsahovala prerokovanie navrhu na zmenu fiskalneho roka. Decembrova schédzka
bola zamerana na rozdelenie odmien a vyhlad hospodarskeho vysledku.

V priebehu roka sa nevyskytli ziadne mimoriadne udalosti, ktoré by vyzadovali osobitné zasadnutie rady
alebo vypracovanie Specialnej spravy.

V priebehu roka vyuzivala rada opakovane svoju moznost komunikovat a kontrolovat Cinnost konatelov
spolo¢nosti. Clenovia rady vykonali viacero neplanovanych auditov zmluv a pravnych aktov podpisanych
konatelmi — vo vsetkych pripadoch bez zistenych nezrovnalosti. Operativne zalezitosti boli rieSené
a objasnovaneé priebezne.

Zaroven vykonavala rada viaceré suplementarne analytické Cinnosti, ktoré boli k dispozicii valnému zhro-
mazdeniu. Hlavnymi oblastami zamerania tychto aktivit boli otazky personalnej a socialnej politiky, riade-
nia projektov, nakladovej optimalizacie a otazok kontroly financnych tokov spolocnosti.

Dozorna rada vykonala kontrolu uctovnej zavierky 2014 potvrdenu auditorom bez vyhrad, zaroven potvr-
dzuje bezproblémovy sulad uctovnictva a spravy majetku spolocnosti so zakonnymi a vnutrofiremnymi
normami.

Rada vyjadri svoje pripomienky k navrhu pouzitia nerozdeleného zisku a predlozi ho valnému zhromaz-
deniu v stanovenom termine. Celkovy vyhlad a plan Cinnosti dozornej rady bol prezentovany na vyrocnej
schédzi manazmentu na zaciatku roka 2015.

Dozorna rada na zaver dakuje vSetkym spolupracovnickam a spolupracovnikom, rovnako ako aj predsta-
vitelom vedenia spolocnosti za vykonanu pracu v roku 2014.

Prijaté dozornou radou na konani 25.5.2015




Sprava nezavislého auditora



Sprava o overeni suladu

Sprava o overeni suladu vyrocnej spravy s uctovnou zavierkou
(dodatok spravy auditora)

l.

Overili sme uctovnu zavierku spolocnosti LYNX — spolo¢nost s rucenim obmedzenym Kosice,
Gavlovi¢ova 9, 040 17 Kosice, ICO: 00692069, k 31.decembru 2014, ku ktorej sme dria 17.04.2015 vydali
spravu auditora v nasledujucom zneni:

Nazor

Podla nasho nazoru uctovna zavierka poskytuje pravdivy a objektivny pohlad na finanénu situaciu spoloc-
nosti LYNX — spolocnost s ru¢enim obmedzenym Kosice, Gavlovicova 9, 040 17 Kosice, k 31.decembru
2014, na vysledky jej hospodarenia a penazné toky za rok konciaci k danému datumu v sulade so Zako-
nom o uctovnictve.

.

Overili sme taktiez sulad vyroCnej spravy s vysSie uvedenou uctovnou zavierkou. Za spravnost zostavenia
vyrocnej spravy je zodpovedné vedenie spolocnosti. Nasou ulohou je vydat na zaklade overenia stanovis-
ko o sulade vyrocnej spravy s uctovnou zavierkou. Overenie sme vykonali v sulade s Medzinarodnymi
auditorskymi Standardami. Tieto Standardy pozaduju, aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby
ziskal primeranu istotu, ze informacie uvedené vo vyrocnej sprave, ktoré su predmetom zobrazenia
v ucCtovnej zavierke, su vo vsetkych vyznamnych suvislostiach v sulade s prislusnou uctovnou zavierkou.
Informacie uvedené vo vyrocnej sprave sme posudili s informaciami uvedenymi v uctovnej zavierke
k 31.decembru 2014. Iné udaje a informacie, ako uctovné informacie ziskané z uctovnej zavierky a uctov-
nych knih sme neoverovali. Sme presvedceni, ze vykonané overovanie poskytuje primerany podklad pre
vyjadrenie nazoru auditora.

Podla nasho nazoru su uvedené uctovné informacie vo vyrocnej sprave vo vsetkych vyznamnych suvis-
lostiach v sulade s hore uvedenou uctovnou zavierkou.

Ing. LIPKA Marek
Auditor
Licencia SKAU ¢&. 705

V KoSiciach dna 27.5.2015




Povinnosti spolocnhosti
Eticky kodex



Povinnosti voci statu a inym organizaciam
Spoloc¢nost LYNX si uvedomuje svoju zodpovednost, a preto uhradza vsetky svoje zavazky v predpisanej
lehote splatnosti.

Zvlastnu starostlivost venuje zavazkom voci vlastnym zamestnancom, vietkym druhom dani a odvodom
pre institucie socialneho, zdravotného a ddéchodkového zabezpecenia. Splnenie dohodnutych zavazkov
voci dodavatelom, a to ako financnych, tak aj vecnych, je jednou z hlavnych podmienok stabilne funguju-
cich dodavatelsko—odberatelskych vztahov.

Spolo¢nost V’Sllllade s prijatym systémom riadenia kvality vybera a hodnoti dodavatelov, aby bola schopna
dlhodobo spliat poziadavky na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Eticky kodex

Spolocnost LYNX uznava principy etického spravania v podnikani. Vo svojej ¢innosti dodrziava principy
otvorenosti, objektivnosti, zodpovednosti a transparentnosti. Hlavné hodnoty spolo¢nosti vo vztahu
k zamestnancom su zalozené na Ucte k cloveku, Cestnej, svedomitej a efektivnej praci, etike komunikacie,
lojalite k spolo¢nosti, ochrane dobrého mena a majetku spolocnosti a na etike rieSenia sporov.

Hodnoty, ktorymi sa spolocnost riadi vo vztahu k svojmu okoliu, charakterizuje najma ucta k zakaznikovi
a korektnost k obchodnym partnerom. V obchodnych vztahoch spolocnost povazuje etiku za sucast
svojich podnikatelskych aktivit a vychadza z presvedcenia, ze vo sfére ponukaného portfolia obchodnym
partnerom a zakaznikom uspech spolocnosti stoji predovsetkym na kvalite sluzieb, etike zamestnancov
a adekvatnej cene za sluzby.

Spolocnost vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru pre kazdého zamestnanca. Vedenie
spoloc¢nosti sa zaobera kazdym nazorom, staznostou, oznamenim, navrhom Ci pripomienkou.
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