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Historia ISO 31 000

o AS/NZS 4360:1996 — Risk Management
(aj ako STN 01 0380)

o AS/NZS 4360:2004
o Guide 73 ( terms),

o AS/NZS I1SO 31000:2009 Risk Management - Principles
and Guidelines
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Communication and consultation

Komunikacia a konzultacie
Prechadza vSetkymi procesmi
Konzultacie

- Interné (interni experti, zainteresované osoby)
- Externé (spoloc¢nosti zaoberajuce sa bezpecnostou)



Establishing the context

Obsahova napln manazmentu rizik

Urcit zakladné poziadavky manazmentu

o urcit napln riadenia rizik uréenim jeho hranic, organizacne;
struktury, aktivit timu a zdrojov.

o urcit zakladné role a zodpovednosti v ramci riadenia rizik
a kompetencné vztahy s ostatnymi organizacnymi
jednotkami, urcenie podmienok na vykonavanie Cinnosti a
kritéria hodnotenia



Establishing the context

Obsahova napln manazmentu rizik

Urcit vonkajsie prostredie

o fyzické okolie, ktoré na aktivum p6sobi ( pre fyzicku
bezpecnost napriklad - prirodné podmienky, ako su zéplava,
zosuv pody, vietor, mraz, prasnost ... )

o vplyvy ludskej ¢innosti (pre fyzicku bezpeénost napriklad -
socialne podmienky ludi v okoli, vzdialenosti obydli, cesty
alebo komunikacie)



Risk assessment

Hodnotenie rizik pozostava z :
o ldentifikacia rizik

o Analyza rizik

o Ohodnotenie rizik

Na hodnotenie rizik — vyuzitie podla ISO 31 010 (31 modelov)



Risk assessment

ISO/IEC 31010:2009 poskytuje dalSiu priru¢ku na vyber a
aplikaciu niektorej zo systematickych technik hodnotenia
rizik. Vykonana analyza rizik zvazuje moznosti
sposobovania, zdrojov, pravdepodobnosti a suvislosti
hodnotenych rizik.

Opatrenia manazmentu by mal identifikovat a zhodnotit
efektivnost hodnotenia rizik a urcit Uroven zostatkovych
rizik. Po analyze rizik a urCeni Urovne rizika je potrebné
rozhodnut o dalSom riadeni rizik.



Risk treatment

Osetrenie rizik

o Udrzanie rizika (zostava rezidualne)

o Znizenie rizika (opatrenia na zranitelnosti)

o Vyvarovanie sa riziku (ukoncenie rizikovej Cinnosti)
o Prenos rizika (napr. poistenie)

o Plan realizacie opatreni



Monitoring and Review

Monitorovanie a prehodnotenie

Uplatnuje sa vo vsetkych Castiach procesu

Je aktivacnym prvkom modelu PDCA (planovanie, zavedenie,
kontrola, vyuzitie)



Analdgia PDCA

5.2 Mandate and commitment

plan poft -

5.3 Design of framework for managing risk
5.3.1 Understanding the organization and its context
5.3.2 Risk management policy
5.3.3 Integration into organizational processes
5.3.4 Accountability
5.3.5 Resources
5.3.6 Establishing internal communication and reporting mechanisms
5.3.7 Establishing external communication and reporting mechanisms

act do

5.6 Continual improvement of the framework 5.4 Implementing risk management

5.4.1 Implementing the framework for managing risk
5.4 2 Implementing the risk management process

check

5.5 Monitoring and review of the framework




Mandate and commitment

Udelenie mandatu a prevzatie zavazkov

o Riadenierizik nie je iba jednym z projektov; je to trvala
aktivita pozadujuca trvalé zavazky.

o Musi byt pridelena vrcholnym manazmentomt na
implementaciu do urovne stredného manazmentu a
podporovand musi byt manazmentom na kazdej Urovni
aby sa stala trvalou aktivitou.



Design of framework for managing risk

Navrh ramca pre riadenie rizik

o Ako vSetky dobré projekty, procesy a stratégie aj proces
riadenia rizik musi byt vhodne navrhnuty aby mohol byt
vobec implementovany.

o Definovanim ramca riadenia rizik, formulovanim politiky
riadenia rizik, zvedenim procesu do praxe, urcenim
zdrojov a zodpovednosti su dané klucové elementy
navrhu na ucinny ramec riadenia rizik.

o Vhodne navrhnuté periodické reportovanie zu¢astnenym
stranam a efektivnhy mechanizmus komunikacie ucinne
podpori implementaciu.



Implementing risk management

Implementacia riadenia rizik

o Ak je uz raz ramec riadenia rizik navrhnuty,
implementacia je iba o preneseni tedrie do zivota.

o Je to o uisteni sa, ze proces riadenia rizik je pochopeny
vlastnikmi rizik, aktivity riadenia rizik su skutocne
zaradené a pochopenie rizik je faktorom rozhodovania a
riadenia obchodnych procesov.



Monitoring and review

Monitorovanie a prehodnotenie

o Je zaradenie uistenia sa, ze r6zne elementy a aktivity
riadenia rizik skutocne efektivne funguju v sulade s
oCakdvaniami. Kazdy rozdiel musi byt dokumentovany a
napraveny.



Continual improvement of the framework

Neustale zlepsovanie ramca

o Toto je o vylepsovani a zdokonalovani klucovych
elementov riadenia rizik bud na zlepsenie aktualnych
procesov alebo postupu dopredu k dokonalejsiemu
ramcu riadenia rizik.



Principy riadenia rizik

Hlavné zdokonalenie ISO 31000 je pridanie jedenastich
principov ako navodu na uplatnenie riadenia rizik.

1. Vytvaranie hodnot

o Prispieva k dosiahnutiu cielov.

o Chrani hodnoty — minimalizuje rizika, ochranuje ludi,
systémy a procesy.



Principy riadenia rizik

2. Je integralnou sucastou procesov organizacie

o Riadenie rizik nie je oddelenou samostatnou aktivitou
systému manazovania organizacie.

o Riadenie rizik je sucastou procesu a nie iba pridanou
ulohou na sulad so standardami.

3. Je sucastou rozhodovania

o Riadenie rizik pomaha pri vybere rozhodnuti, priorit a
rozliSovat medzi alternativami.

o Pomaha alokovat drahé zdroje.



Principy riadenia rizik

4.

O

Otvorené riesenie pochybnosti

Riadenie rizik sa otvorene zaoberd pochybnostami, ich
podstatou a ako mozu byt rieSené.

Riadenie rizik rieSi pochybnosti, nezaobera sa ale
urovnou pochybnosti.

. Systematickost, Strukturovanost a casovost

Systematicky, casovy a strukturovany pristup na riadenie
rizik prispieva k efektivite a konzistentnym,
porovnatelnym a spolahlivym vysledkom.

Cim angaZovanejsi, tym efektnejsi a efektivnejsi.



Principy riadenia rizik

6. Zalozeny na najpristupnejsich informaciach

o Vstupy do procesu riadenia rizik su zalozené na
informacnych zdrojoch ako su historické udaje,
skusenosti, spatné ohlasy zainteresovanych, pozorovania,
predpovede a posudky expertov.

o Informacie stoja peniaze. Spravne informacie nie su vzdy
pristupné.

o Pozaduj viac informacii, tak ako stupa uroven rizika.



Principy riadenia rizik

7. Sité na mieru

o Riadenie rizik je zavislé na internom a externom kontexte
organizacie a profile rizika.

o Roznorodost v pésobeni rizik a roznorodost opatreni.

8. Brat do uvahy ludské a kulturne faktory

o Riedenie rizik rozpoznava moznosti, pohlady a zamery
l'udi, ktoré mozu byt v kazdej organizacii odlisné.



Principy riadenia rizik

9. Transparentnost a pristupnost

O

Vhodné a casovo aktualne zapojenie vsetkych zucastnenych na
vSetkych Urovniach organizacie na uistenie sa, ze vystupy riadenia
rizik su relevantné a aktualne.

Riadenie rizik musi byt definované v ndplni prace/ zmluvach o
vykonani prac a kazdoroCne posudzované

10. Dynamickost, opakovatelnost a pristupnost zmenam

O

O

Externé a interné udalosti sa stavaju, obsah a znalosti sa menia,
uplatnuje sa monitoring a revizia, nové rizika sa vynoria, niektoré sa
Zzmenia a iné sa stratia.

Je potrebné udrzat relevantné a adresné riadenie rizik tak ako
podporovat rozhodnutia a stratégie.

Pravidelna revizia katalégu rizik a jeho ramca.
Interny auditor ma byt informovany o kataldgu rizik organizacie.



Principy riadenia rizik

11. Ulahcenie neustaleho zlepsovania a posilnovania
organizacie

o Organizdcia by mala vyvijat a implementovat stratégie na
zdokonalenie riadenia rizik v sulade so zlepSovanim
vsetkych aspektov ich manazmentu.

o Zdokonalovanie a zlepSovanie stratégie by byt sucastou
planu riadenia rizik.



Dakujem za pozornost’

ladislav.martincek@Ilynx.sk



